




  

نشريه داخلي‌گروه توزين الكتريك

شماره سيزدهم . بهار 1394

تيراژ 10000 نسخه

صاحب امتياز:
گروه توزين الكتريك

مدير مسئول: 
مهدي استاد كاظمي

سردبير:
محسن جعفري

شورای تحريريه:
امیررضا سلمانیان - اردلان منصوریان

صفحه‌بندي و طراحي‌جلد: 
فاطمه مصري پور

همكاران اين شماره:
فریده رحمانی - مصـطـفي ميـرچـي - مـهـراد اردلان 

تداركات و پشتيباني: 
مهديه‌آذري - حسن افتخاري 

عليرضا‌كبوداني - عليرضا جهاني‌راد

با سپاس از:
مرتضي پويان)مديرعامل(

محمود پويان ) قائم مقام مديرعامل(
محمد رجايي مجرد)مدير اجرايي كارخانجات(

نيما روشن ضمير)مدير بازاريابي و فروش(

نشاني:تهران،ميدان فردوسي،ابتداي سپهبدقرني،شماره29 
تلفن: 8234-021  88811260 )24 خط(  

نمابر: 88846662
www.towzin.com :تارنما

info@towzin.com :پست الكترونيكي

• آراء نـويسـندگـان لـزوما ديـدگاه نشريه نيست.
• هرگونه برداشت از مطالب نشريه با مجوز كتبي
  از نـشـريـه و ذكـر منـبـع امـكـان پـذيــر اســت.

                     
   2

3
4

      6
      11
      14
     18

 20
       21
      24
        28
    29

30
  32
  34

36
   

فهرست مطالب

مناجات نامه
دکتر خسرو معدنی پور رئیس مرکز ملی اندازه‌شناسی کشور شد

 ITS توزین الکترکی و حوزه
لزوم امر به معروف و نهی از منکر در صنعت توزین

چه باسکولی خریداری نماییم؟
پانزدهمين سالگرد همكاري مستمر با حضورمدیران ارشد سارتوریوس آلمان

تحلیل سکوت مشتری
توزین الکترکی، غرفه برتر نمایشگاه بین‌المللی دام، طیور وک‌شاورزی شیراز 93

ایجاد فرهنگ نگهداری محصولات به جای تعمیر
همایش استفاده از تکنولوژی های نوین در امنیت سیستم حمل و نقل ریلی

توزين الكتريك منتخب شانزدهمين همايش صنعت حمل و نقل ريلي كشور
مراقب لودسل سارتوریوس باسکول خود باشید؟!!!!!!

سیستم جامع کنترل فروش، بارگیری و تحویل کالا در باسکول جاده‌ای
گفتگو با مدیر پروژه صنعت غذایی کوروش

معرفی مشتریان به مشتریان
زلال معرفت / صیانت از حق‌الناس



ی تعالی نيايش در مقام التجاء به خدا
صحیفه سجادیه  ، فراز دهم

وند بخشنده ی مهربان   به نام خدا
، پس به سبب تفضل تو است. يا اگر خواهي که از ما درگذري خدا

ب کني پس به موجب عدل تو است،                                                 و اگر خواهي که ما را عذا
ب خويش ايمن ساز.                                                 پس به آيين انعام خود عفو خويش را ب‌يدريغ بما ارزاني دار،  و به سنت گذشت خود ما را از عذا

ريم،  و ب‌يمدد عفوت براي احدي از ما نجاتي نيست                                                                            زيرا که ما تاب تحمّل عدل تو را ندا
. گاه تو،  و من از همه محتاجان بتو محتاج ترم                                                                                      اي ب‌ينياز ب‌ينيازان، اينک ما بندگان توييم در پيش

                                                                                                                                                                                                                     پس به توانگري خود فقر ما را جبران کن و رشته اميد ما را با تيغ دريغ مبُر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                 که اگر چنين کني کسي را که از رحمت تو نيک‌بختي طلبيده

                                                                                                                                                                                                                                                                        بدبخت ساخته‌اي،  و آن را که از فضل تو اعانت خواسته نوميد کرده‌اي، 
 پس در اين صورت بازگشت ما از طرف تو به سوي که خواهد بود؟ 

و از در خانه تو به کجا خواهيم رفت؟
، از آنکه ما را از درگاه خود براني مائيم آن درماندگان که اجابت‌شان را واجب ساخته‌اي،     منزهي تو اي خدا

                                                                                                                                                                       و ماييم آن گرفتاران رنج که رفع گرفتاري را به ايشان وعده داده‌اي.
                                                                                                               و مناسب‌ترين چيزها به مقتضاي مشيت تو، و سزاوارترين کارها براي تو در آيين عظمتت، 

 رحمت آوردن بر کسي است که از تو طلب رحمت کند، و فريادرسي که از تو فريادرسي خواهد پس بر زاري ما نزد خود رحمت آور.
گاه ات به خاک افکنده‌ايم از گرفتاري نجات‌مان بخش .                                                                                                                                                                                                                                                          و براي آنکه خود را در پيش

يا شيطان که از او پيروي کرديم ما را شماتت کرد پس بر محمّد و آلش رحمت فرست.                                                               خدا
                                                                                              و اکنون که او را براي تو ترک کرديم و از طرف او به سوي تو متوجه شديم او را بر ما مجال شماتت مده.
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براساس مأموریت‌های قانونی، متولی بحث اندازه‌شناسی اوزان و 
مقیاس‌ها در سازمان ملی استاندارد ایران، مرکز ملی اندازه‌شناسی 
بوده که از جلمه وظایف مرکز ذکر ش��ده، تدوین استانداردهای 
مل��ی مطاب��ق ب��ا اس��تانداردهای جهان��ی و س��ازمان بین‌الملل��ی 

اندازه‌شناسی قانونی OIML می‌باشد. 
در بهمن ماه س��ال جاری بنا به دستور ریاست محترم سازمان ملی 
اس��تاندارد ایران، دکتر خسرو معدنی‌پور که مدارک کارشناسی، 
کارشناس��ی ارش��د و دکتری خود را در رشته فیزکی از دانشگاه 
تهران اخذ نموده اس��ت، به عنوان متولی اندازه‌شناس��ی در کشور 
منصوب و سک��ان این مجموعه حائ��ز اهمیت که به امور مختلفی 
همچون صنعت توزین ارتباط مس��تقیم دارد، در دس��ت گرفت. 
ش��ایان ذکر است که از بدو تاسی��س مرکز اندازه شناسی تاکنون 
برای نخس��تین بار اس��ت که رئیس مرکز، دکترای فیزکی داشته 

که کاملا مرتبط با حوزه تحت امر می باش��د.  امید اس��ت اگرچه 
زحمات بسی��اری در گذش��ته در این حوزه توسط مسئولین وقت 
ص��ورت گرفته و بعضا منت��ج به نتایج خوبی نیز گردیده اس��ت، 
تخصص مرتبط ایش��ان با مسئولیت فعلی، س��وابق ممتد در کیی 
از تخصصی‌ترین آزمایش��گاه‌های علمی کشور و تدریس دروس 
تخصصی رش��ته‌های فنی و مهندسی در دانشگاه صنعتی امیرکبیر 

موجبات شکوفایی هر چه بیشتر را در این حوزه شاهد باشیم. 
پرواضح اس��ت که لازمه حضور در عرصه اقتصاد جهانی، بهنگام 
بودن علوم و فن��ون و حِرَف مختلف با آخرین دس��ت‌آوردهای 
تکنولوژکیی روز می‌باش��د. در اینج��ا ضمن قدردانی از زحمات 
ریاس��ت محترم اس��بق مرکز مذکور، آرزوی توفیق روزافزون را 
برای ریاست جدید مرکز ملی اندازه‌شناسی از درگاه باری تعالی 

خواستاریم.

دكتر خسرو معدني‌پور 
رئيس مرکز ملی اندازه‌شناسی كشور شد
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از اساس��ی‌ترین زیر س��اخت‌های لازم برای توس��عه صنایع 
و افزایش س��طح رفاه اجتماعی هر کش��ور وج��ود حمل و 
نقل روان و ایمن در آن کش��ور بوده و امروزه از مس��ائل و 
چالش‌های پ��یش روی صنعت حمل و نق��ل، آلودگي‌هاي 
زيست محيطي، كاهش مقدار و افزایش قیمت منابع انرژي، 
خس��ارت‌هاي مادي و معنوي ناش��ي از س��وانح و تصادفات 
روز اف��زون، مش��كلات نظارت و مديري��ت در حمل و نقل 
برون‌شهري، افزايش زمان‌هاي تلف شده و روند رشد سريع 
تقاضاي حمل و نقل به ويژه در س��اعات اوج تردد در كلان 
ش��هرهاي دنيا می‌باش��د که ب��ا توجه به ارتقاء س��طح دانش 
عمومی، افزایش س��طح زندگی م��ردم، افزایش ارزش زمان 
و ورود عل��وم و فن‌آوری‌های جد��ید مرتبط با این صنعت، 
انتظ��ارات فزاین��ده گرد��یده و از کی منظ��ر تبدیل به يك 
تهدید جدی و از ن��گاه بازاریابان و خبرگان به کی فرصت 

جهت سرمایه‌گذاری سودآور مبدل شده است.
ITS كه با اس��تفاده از تكنولوژي‌ه��اي اطلاعاتي IT  ارتباط 
مناس��بي بين انس��ان، وس��يله نقليه و جاده برقرار مي‌سازد، به 
عن��وان تنه��ا ابزار حل مش��كلات حم��ل و نقل به حس��اب 
نمي‌آيد، بلكه زير بناي مناس��بي اس��ت كه به تحويل صنعت 
حمل و نقل و حل مش��كلات آن در قرن 21 كمك خواهد 
نمود. گروه توزین الکترکی نیز به واسطه دانش، خلاقیت و 
تلاش بنیانگذار مجموعه از سال 1374 به این حوزه تخصصی 

ورود نموده و به پش��توانه کارشناسان واحد تحقیق و توسعه 
خود که از نخبگان، اس��اتید دانشگاه و فارغ التحصیلان برتر 
دانش��گاه‌های ممتاز و تراز اول بین‌المللی و داخلی در علوم 
مختلف فنی و مهندس��ی تجربه و تخصص دارند، پروژه‌های 
ITS متع��ددی را برای مجموعه‌ه��ای دولتی و خصوصی در 
صنا��یع و حوزه‌ه��ای مختل��ف، طراحی، س��اخت، نصب و 

راه‌اندازی نموده است.

سيستم‌هاي حمل و نقل ريلي
اس��تفاده از متخصصين برجسته و نخبه و وجود پشتوانه قوي 
علم��ي در گروه توزين الكتريك باعث گرديد كه در همان 
س��ال هاي اوليه فعاليت، ارتباط خوبي با شركت هاي معظم 
دولت��ي از جمله راه آهن برقرار گ��ردد و اين گروه نيازهاي 
مهندس��ي حوزه ابزار دقيق بنگاه هاي معظم اقتصادي كشور 

را انجام دهد.
در این راس��تا  گروه توزين الكتري��ك توانايي دارد با تحت 
پوشش قراردادن رنج سرعت 0 تا 250 یکلومتر بر ساعت  در 
ح��وزه ريلي خدماتي را هم تراز با تکنولوژی روز دنیا  ارائه 

دهد كه برخي از آنها در ذيل آمده است :
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•	 سيستم هوشمند تشخيص بريدگي چرخ                                                       
•	 )wheel sets( اندازه گيري دقيق دماي سطوح ويل ست
•	 صحت و ايمني قفل بودن كوپلينگ واگن ها
•	 ليز خوردن چرخ
•	 آناليز و تحليل سطوح خارجي قطار                                                      
•	 اسكن كامل قطار و ...
•	 تشخيص بار محوري چرخ به چرخ جهت رعايت ايمني 

و استانداردهاي مربوطه
•	 آنالیز حرارتی قطار با استفاده از سنسورهای فوق سریع 

مادون قرمز

ديگر امكانات قابل ارائه براي صنعت ريلي:
سيستم هاي مونيتورينگ شامل:

•	 سيستم نظارت بر پروفيل قطار  
•	 مونيتورينگ وضعيت پل ها و تونل ها
•	 تشخيص اشياءآويزان

مكانيزه هشدار خرابي شامل:
•	 سيستم نظارت بر قلاب                                                                        
•	 تشخيص بريدگي چرخ
•	 اندازه گيري وزن و ترازي بار واگن ها                                                 
•	 پيش بيني احتمال ماسه گير بودن سوزن
•	 سيستم نظارت برپروفيل دقيق چرخ                                                      
•	 سيستم نظارت بر كفشک و ديسك ترمز
•	 سيستم مونيتورينگ تجهيزات زير واگن و كامل قطار                           
•	 تست هوشياري راننده
•	 داغي سر محور

WIM حوزه
جم��ع آوري طي��ف گس��ترده اي از اطلاع��ات ترافيك به 
صورت آنلا��ین به ما ديد تقريبا جامع��ي از جريان ترافيك 
مي دهد. اين مس��ئله مي تواند كمك كند كه پل ها و جاده 
هاي مدرنی طراحي ش��ده و از جاده هاي فعلي نیز به خوبي 
مراقبت و نگه داري ش��ود. علاوه براين مانیتورینگ جاده ها 
باعث افزايش امنيت ترافيك وبهبود حركت جريان ترافيك 
مي‌ش��ود. سنس��ورهاي WIM مي‌تواند در تمام انواع سطوح 
جاده اي مثل آس��فالت سخت، آس��فالت معمولي و سیمانی 
نصب ش��ود. سنسورهای WIM ش��رکت توزین الکترکی با 
تحت پوش��ش قراردادن رنج س��رعت 0 ت��ا 250 یکلومتر بر 
س��اعت وس��يله نقليه، تحت تأثير ش��رايط آب و هوايي مثل 
تغيیر گس��ترده دما يا رطوبت  يا باران يا نور آفتاب قرار نمي 

گيرد. 
لذا این سنسورها در تركيب با  ديتالاگر مي تواند نتايج بسيار 

دقيقی را در طي ساليان متمادی به شما تحويل دهد.
گروه توزين الكتريك هم‌اکنون و پس از گذش��ت نزدکی 
به دو دهه فعالیت پر افتخار در این عرصه، پروژه‌های کنترل 
هوش��مند WIM، FWD و HAWD را ن��یز برعهده گرفته و از 
تحقیقات تا اجرا و پشتیبانی آن را به صورت کاملًا کیپارچه 
و بومی‌سازی شده و منفرد انجام می‌دهد. كه به برخي از آنها 

در ذيل اشاره گرديده است:
•	 بالغ بر 8/000/000  دلار صادرات WIM  در سال 1393
•	 برن��ده مناقص��ه ده‌ها سيس��تم توزين در ح��ال حركت 

)WIM( ب��راي س��ازمان حمل و نق��ل و پايانه هاي كل 
كشور



لزوم امر به معروف و نهي از منكر
 در صنعت توزين

چرا یکل و میزان 23 مرتبه درقرآن مورد توجه قرار گرفته است؟

وزن و دقت مورد نیاز در سنجش آن، با صداقت نهفته در خود، اعتبار، اعتماد و اطمینان را در جامعه 
افزایش داده و از کم فروشی، گران فروشی و نارضایتی مردم خواهد کاست. 

با ذکر مثالی و تعمیم این مهم به جامعه، صنعت و کشور بحث را ادامه خواهیم داد:

ي��ك كارخان��ه فولاد را در نظر بگيريد،  اين كارخانه در طول يكس��ال 250 روز كاري و ه��ر روز كاري 200 توزين دارد و ارزش هر 
كيلوگرم از مواد توليدي اين كارخانه 20/000 ريال مي‌باش��د. حال در صورتي كه باس��كول موجود در اين كارخانه در هر توزين فقط 
30 كيلوگرم خطا داشته باشد، در طول يكسال نزديك به30/000/000/000 ريال يعني 3 ميليارد تومان به صاحب كارخانه ضرر خواهد 

رساند.                              
    تومان30/000/000/000 = 30     20/000     200     250

اين در صورتی اس��ت كه ما فرض گرفتيم كه باس��كول تنها 30 كيلوگرم خطا دارد ولي با مشاهدات صورت گرفته و بنا بر اذعان خود 
صاحبان باس��كول در يك منطقه كوچك، اندازه‌گيري هاي باس��كول‌هایی که استاندارد صحیح ندارند، نسبت به يكديگر بعضا تا 100 
كيلوگرم اختلاف داشته است. پس با توجه به تعدد صنايع مختلف در اقصي نقاط كشور و خطاهاي متفاوت باسكول ها، اين خسارات 

غير قابل تصور و جبران خواهد بود.
اکنون ارزش دقت در توزین را مطابق مثال بالا به خوبی می توان درک نمود. 

سوال؟ 
موضوع به این مهمی را چگونه نظارت، بازرسی و استاندارد کنیم؟ 

مشکل از کجاست؟

 بديهي است كه بی دقتی ها و نهایتا خسارت هاي مالي و اجتماعي ذکر شده، از عدم تست صحيح باسكول ها و 
یا همان استاندارد آنان ناشی می شود. 
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استاندارد باسکول در ایران
كمبود امكانات و تجهي��زات و عدم وجود روش صحيح آزمون 
س��بب مي ش��د كه تا پيش از سال 1389 باس��كول هاي جاده اي 
ب��ا 3 الي 5 ت��ن وزنه كاليب��ره و آزمون گردند و ب��ا توجه به اين 
كه در آن زمان مكانيزم عملكرد اغلب باس��كول هاي كش��ور به 
صورت مكانيكي بود، اين باس��كول ها نسبت به تغييرات جوي و 
آب و هواي��ي تا حد زيادي مص��ون بودند و لذا عدم تاثيرگزاري 
شرايط جوي بر روي باسكول‌هاي مكانيكي و وجود كارشناسان 
خب��ره و متخصص باعث مي‌ش��د كه كاليبره باس��كول با این تناژ 
وزنه امكان پذي��ر بوده و اين گونه آزمون روش قابل قبولي براي 

استاندارد‌سازي اين باسكول ها باشد.
ایراداتی همچون زمانبر بودن عملیات توزین، عدم دسترسی سریع 

به اطلاعات مورد نیاز و سخت بودن جمع‌آوری و پیگیری سوابق 
توزین و امک��ان تخلف فراوان و نیاز ب��ه تعمیرات طولانی مدت 
و خس��ارت وارده از ا��ین منظر و هزینه‌بر ب��ودن و طولانی بودن 
زمان نصب س��ازه و تجهیزات باعث ش��د پس از سال1370، نسل 
جديدي از باسكول هاي جاده اي يعني باسكول هاي الكترونيكي 
و باس��كول هاي بدون فونداسيون وارد بازار گردند که مشکلات 
ذکر ش��ده را مرتفع و کمک ش��ایانی در امور مختلف از خرید و 

فروش‌های بازاری تا واردات و صادرات نمودند. 
با توجه به وج��ود تكنولوژي جديد در عملكرد اين باس��كول‌ها 
و تمايل خريداران به اس��تفاده از اين باس��كول‌ها، باس��كول‌هاي 

الكترونيكي سهم بسزايي از بازار را به خود اختصاص دادند.

شک��ل 1- نح��وه انتق��ال وزن��ه و تس��ـت در اس��تاندارد منس��وخ ش��ده 747
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يقين��ا وجود يك محصول ب��ا تكنولوژي جديد، روش تس��ت و 
كاليب��ره نوين مطابق با خصوصيات خ��ود را طلب می‌نمود، ولي 
سازمان اس��تاندارد با توجه به گذشت بيش از دو‌دهه از توليد اين 
نوع از باس��كول‌ها، هيچ تغيير رويه‌اي را در روش تست و كاليبره 
آنان انجام نداد و اين باسكول ها نيز كماكان با روش آزمون قبلي 
و تنه��ا با 3 الي 5 تن وزنه آزمون ش��دند و بدون هيچ‌گونه انجام 
تست تصويب نوع، براي اكثر باسكول‌ها پروانه علامت كاربردي 
صادر گردید و به همين دليل باس��كول هاي نصب شده با بدترين 
وضع ممكن و با خطاهايي بعضا بس��يار زياد در حال بهره برداري 
مي باش��ند و متاسفانه پروانه‌هايي كه در سال‌هاي اخير صادر شده 

است همگي بدون انجام تست تصويب نوع بوده است.
لذا وجود اس��تانداردي جدي��د و جامع كه بتواند باس��كول ها را 
بصورت دقي��ق مورد آزمون ق��رار دهد بي��ش از پيش ضرورت 

داشت و اين ضرورت يك نیاز ملي بود. 
جمعي از كارشناس��ان خبره و كارآمد پس از ماه ها تلاش ش��بانه 
روزي، اقدام به تدوين اس��تاندارد جدي��د و جامع 10274 نمودند 
و ب��ا تصوي��ب، ابلاغ و اجرايي ش��دن اس��تاندارد مل��ي 10274، 
آزمايشگاه‌هاي مدرني جهت انجام تست‌هاي متنوع اين استاندارد 

وارد كشور شدند. 
با الزام به كاليبراس��يون و آزمون باس��كول‌هاي جاده‌اي مطابق با 
قوانين اس��تاندارد جديد، اين اميد وجود داشت كه ديگر باسكول 
با روش��ي دقيق و مطمئن مورد آزم��ون قرار خواهد گرفت و تنها 
باس��كول هايي مي توانن��د از اين آزمون نم��ره قبولي را دريافت 
نمايند كه اصول استاندارد را در طراحي و توليد به خوبي رعايت 

نموده باشند. 
اما متأس��فانه عده‌اي افراد غيرحرفه اي ك��ه منافع خود را در عدم 
دقت و تس��ت نادرست دس��تگاه‌هاي توزين مي‌ديدند با هياهو و 
كارشكني و سنگ‌اندازي در اجراي صحيح اين استاندارد، تلاش 
داش��تند در روند اجراي اس��تاندارد جديد اخلال ایجاد کنند و با 
توجه به اصرار سازمان ملي استاندارد در آن زمان، مبني بر اجراي 
اس��تاندارد 10274، از روش ديگري دس��ت به كار شده و با وارد 
نمودن آزمايشگاه هايي با 21 تن وزنه، در عمل تنها از 12 تن وزنه 
براي تست باسكول هاي جاده اي استفاده نموده و كمافي‌السابق با 
عدم رعايت استاندارد بر اقدامات غير قانوني خود اصرار ورزيده 
و بر اين باور اش��تباهند كه بر اساس همين آزمون ناقص، باسكول 

به خوبي كاليبره مي‌گردد.
يقيناً كوتاهي در اجراي صحيح استاندارد ملی 10274، تنها ناشي 
از عدم نظارت و پیگیری مرکز ملی اندازه شناس��ی مي باش��د. اما 

اين مشكلات از سال 1391 بسيار زيادتر شد. 
ش��اید ورود مدیریت جدید به مجموعه و عدم تجربه و تخصص 
و ش��ناخت ایشان از اين ش��اخه علمي، اراده راس��خ در مبارزه با 

رانت‌ها و مفاسد موجود در اين صنعت را سست کرده است. 
نارضايتي از اس��تاندارد ملي 10274 کمک به چه کس��انی است؟ 
عم��ل به مف��اد اي��ن اس��تاندارد 10274 ك��ه ناش��ي از يك كار 
كارشناس��ي دقيق و تجربه چند ده ساله در این صنعت بوده است، 

به نفع چه کسانی است؟ 
منافع ملی ما در کدام کفه است؟

10247 اس��تاندارد  در  تس��ت  و  وزن��ه  انتق��ال  نح��وه   -2 شک��ل 
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» استاندارد 10274 بر گرفته از استاندارد ملي مادر 2-1-6589 مي‌باشد«
نکته: شايان ذكراست كه اين استاندارد فقط روش سنجش صحت عملکرد و دقت باسكول‌ها مي باشد و استانداردي براي 

آزمون‌هاي تصويب نوع يا اندازه شناختي نمي‌باشد.

ب��ر پاي��ه يك��ي از دس��تورالعمل ه��اي اس��تاندارد مل��ي 10274 
 %35 اس��اس  ب��ر  باس��كول  توزي��ن  عملك��رد  صح��ت  باي��د 
گ��یرد. ق��رار  آزم��ون  و  بررس��ي  م��ورد  باس��كول  ظرفي��ت 
اين در حالي اس��ت ك��ه اخیرا مركز ملي اندازه شناس��ي به جاي 
اين كه براي رفع مش��كلات چاره اي بينديش��د، معتقد اس��ت كه 
ميبايست ظرفيت ها را پايين تر آورد يعني ظرفيت باسكول 60 تن 
را ب��ه 50 تن و ظرفيت باس��كول 50 تن را به 40 تن كاهش داد و 
در اين صورت باس��كول را با 12 تن وزنه آزمون نمود و اين كار 

دقيقا مصداق واژه “ كلاه شرعي“ است.
اين موضوع از چند منظر به شرح ذيل قابل پاسخ است:

1- در بس��ياري از صنايع بزرگ مانند معادن، پالايش��گاه ها و ... 
، باس��كول ها بين 50 تا 55 تن ظرفي��ت واقعي دارند و با توجه به 
گستردگي و پراكندگي اين باسكول ها درسطح كشور، ميبايست 
آزمايشگاه های استاندارد، توانايي تحت پوشش قرار دادن تمامي 

نیاز كشور را داشته باشند. 
2- تفاوت وزنه تس��ت باس��كول 50 تن و60 تن بين 17 تا 21 تن 
وزنه اس��ت. لذا در خصوص فرآين��د و تجهيزات آزمون، تفاوت 

چنداني ميان آنها وجود ندارد و همان وسيله نقليه اي كه تجهيزات 
آزمايشگاه باس��كول 50 تني را حمل مي‌نمايد بايد لوازم آزمون 

باسكول 60 تني را نيز حمل نمايد. 
3- انجام عمليات آزمون باس��كول با 12 تن وزنه، خطاي بس��يار 
بيشتري نسبت به آزمون هاي قديمي باسكول كه با وزنه هاي گرد 

5 تني صورت مي گرفت در بر خواهد داشت. 
آزمايش��گاه های به اصطلاح مشابه 10274 وزنه هاي استاندارد را 
صرفا جهت نمايش حمل نموده اما از آنها جهت آزمون اس��تفاده 
نكرده و باس��كول ها را تنها با 12 تن بار، آن هم به صورت نقطه 

اي و بر روي يك ارابه آزمون مي نمايند. 
در صورت��ي ك��ه براي آزم��ون كاليبراس��يون باس��كول مطابق با 
اس��تاندارد، بايد وزنه ها بصورت پراكنده بر روي سطح و انتهاي 
باس��كول باشند. حال چگونه ممكن اس��ت باسكول را تنها با ارابه 
اي ح��اوي 20%  ظرفيت باس��كول آزمون نم��ود در حالي كه بر 
اس��اس دستورالعمل شماره 3 )آزمون بارگزاري پايه ها با استفاده 
از بار غلتان( اس��تاندارد 10274 بايد اي��ن آزمون با حداکثر %80 

ظرفيت باسكول انجام گردد؟

شکل 3- شماتکی حالت و وضعیت قرار گیری لودسل در دوحالت استاندارد با 12 تن و 21 تن

يكي از اقدامات اخیر غير كارشناسي مركز ملي اندازه شناسي در اين راستا بدين شرح است:
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ب��ا توجه به روند فعلي و عدم تس��ت صحيح باس��كول ها و عدم 
توجه مركز ملي اندازه شناس��ي به اين مهم، با در نظر گرفتن آمار 
باسک��ول های م��ردود در آزمون های س��نواتی ) بدلیل تغییرات 
فصلی و شرایط جوی همچون دما، باسکول ها جهت حفظ دقت 
و عملکرد نیاز به تس��ت و استاندارد‌س��ازی در دو فصل تابستان و 
زمس��تان دارند(، البته آنهایی که به صورت صحیح استاندارد می 
ش��وند در حال‌حاضر به صورت تقريبي از هر10 باسكول نزديك 
به 8 عددآن داراي خطاي بالا در اندازه گيري می باش��ند و روند 
عملكرد باس��كول‌ها در نق��اط مختلف كش��ور بيانگر اين مطلب 
است كه، در بيش از 60 % باسكول هاي كشور عمليات توزين به 
درس��تي انجام نمي گيرد و اين باسكول‌ها در آزمون هاي سنواتي 
كه بصورت ساليانه انجام مي شوند مردود شده و مي بايست مورد 

بازنگري قرار گيرند.
 در ص��ورت ادامه ا��ین روند مطمئن��اً در آین��ده نزديك 100 % 
باس��كول ها بدليل عدم انج��ام اندازه‌گيري صحي��ح و تولیدات 
نامرغوب مردود خواهند گرديد و اين معضل تا زماني كه آزمون 
استاندارد به درستي صورت نگرفته و تست تصويب نوع براي هر 

باسكول در ايران انجام نگردد، وجود خواهد داشت.
خسارات ناشی از این صرفاً بر دوش مردم و دولت محترم خواهد 

بود.
با توجه به ابلاغ سياس��ت هاي كلي اقتصاد مقاومتي از سوي رهبر 
معظم  انقلاب اسال�مي مشاهده مي ش��ود كه مطابق با بند 24 اين 
سياس��ت ها، افزايش پوش��ش اس��تاندارد براي كليه محصولات 
داخل��ي و ترويج آن، از طرف معظم له يكي از ضرورت ها براي 
مقابل��ه با بحران هاي جهاني و ايج��اد الگویی الهام ‌بخش از نظام 
اقتصادی اسال�مي و زمینه ساز فرصتي مناسب برای نقش آفرینی 
مردم و فعالان اقتصادی در تحقق حماس��ه اقتصادی مي باشد. لذا 
ب��ا توجه به اين مهم وجود اس��تاندارد و رعايت و ترويج آن يك 

ضرورت است.
شركت توزين الكتريك با توجه به منويات رهبر معظم انقلاب و 
بر اس��اس وظيفه ديني و ملي خود، مراتب نگراني ش��ديد خود را 
از روند كنوني اجراي اس��تاندارد باسكول هاي جاده اي و شرايط 

حاكم بر مركز ملي اندازه شناسي اعلام مي دارد. 
اميد است كه آن بزرگواران، مركز ملي اندازه شناسي را به وظيفه 
ذات��ي و قانوني خود واق��ف گردانيده و آن را به مس��ير اصلي و 

حقيقي خود بازگردانند.
م��ا با نصب العين ق��رار دادن بيانات رهبر فرزانه انقلاب كه س��ال 
1393 را س��ال اقتصاد و فرهنگ با عزم مل��ی و مدیریت جهادی 
نامگ��ذاري نموده اند بر خود واجب دانس��ته‌ایم ت��ا اين موضوع 
مهم را براي تمامي دس��ت اندركاران اين صنعت و مس��ئولان از 
لحاظ تش��ريعي و تكويني و قانوني تشريح نموده، چرا كه خروج 
از اين مسير را بي توجهي به احكام الهي دانسته و بر اين اعتقاديم 
كه ع��دم پايبندي به اين موارد علاوه بر ايج��اد حق‌الناس، باعث 
مصيبت‌ه��اي بزرگ��ي از جمله از بي��ن رفتن امني��ت اقتصادي و 

اجتماعي می گردد.
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  بخش دوم

چه باسكولي خريداري نمايم؟
بـخ�ش  ر د

اول اي�ن مطلب كه در نش�ريه 
ش�ماره 12 در مورد آن صحبت كرديم بيان 

ش�د كه ه�دف از خري�د باس�كول چيزي ج�ز انجام 
توزي�ن دقيق و صحيح هم�واره در طول زمان بهره‌برداری 

نيس�ت براي رس�يدن به اين مهم بايد توجه داشت كه دقت يك 
باس�كول به كيفيت تمامي قطعات باس�كول بس�تگي دارد زيرا تمام 
قطعات يك باس�كول همانند حلقه هاي يك زنجير به کیدیگر متصل 
بوده و استقامت يك زنجير به استقامت ضعيفترين حلقه آن وابسته 

است لذا باسكولي مناسب است كه تمام حلقه هاي آن متناسب 
باش�د لذا در ادامه اين مطل�ب و در بخش پاياني، خالي از 

لطف نيس�ت كه با تمام اجزاء و قطعاتي كه در توليد 
يك باسكول بكار مي‌روند از نزديك

 آشنا شويم:

ب
خو

ل 
كو

اس
ب
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اجزاء و قطعات باسكول
هر باسكول حداقل داراي سه بخش‌ سازه زير به نام فونداسيون، سازه رو به نام صفحه بار )پلتفرم(، و تجهيزات الكترونيكي مي‌باشد.

)Foundation( 1. فونداسيون
سازه زيرين باسک��ول مي‌باش��د، كه از ميلگرد )آرماتور(هاي به 
هم كلاف شده‌ و صفحه )بيس‌پليت‌(‌هايي 
قرارگيري حسگرهاي  جهت محل 
تش��كيل  )لودس��ل‌ها(  وزن 
فض��اي  و  اس��ت،‌  ش��ده 
را پس  ميلگرده��ا  بي��ن 
ب��ا  قالب‌گي��ري  از 
بت��ن پ��ر مي‌نماين��د.

فونداس��يون  نق��ش 
ب��ا  ك��ه  اس��ت  آن 
يكپارچ��ه  و  كلاف 
نقاط  ديگر  با  ش��دن 
اعم��ال ني��روي وزن، 
نم��ودن  گس��ترده‌تر  و 
مجموع سطوحي كه وزن 
كل ب��ه آن اعمال مي‌ش��ود، 
فش��ار ناشي از وزن بار را كاهش 
داده و مان��ع از نشس��ت و فرو رفتن آن 
ب��ه داخل زمي��ن ش��ود. بعض��ي توليدكنندگان، 
فونداسيون را به صورت پيش‌ساخته ارائه كرده و آن را براي نصب 
به محل، حمل مي‌نمايند. نكته قابل توجه در مورد فونداسيون‌هاي 
پيش‌س��اخته آن است كه س��رعت اجراي سازه و نيز مقاومت بتن 
)به ش��رط اجرا تحت ش��رايط و مواد كنترل ش��ده و عمل‌آوري 
مناسب بتن( در آن بيشتر، و هزينه آن )به دليل گودبرداري كمتر( 
كمتر از حالت اجراي فونداس��يون در محل مي‌باشد.برای اجراي 
فونداسيون در محل نصب مي‌بايست براي باسكول همكف زمين 
حدود 2/3 متر، و براي باس��كول روي زمين حدود 40 سانتي‌متر 
گودبرداری انجام ش��ود. می توان گفت که حدود 30 % دقت هر 
باسک��ول به طراحي و نحوه اجرای فونداسی��ون آن مربوط است، 
از این رو استفاده از مواد نامرغوب و اجرای ناصحیح فونداسیون 

می‌تواند گاهی سبب چندین تن خطا در توزين بار گردد.

)Platform( 2. صفحه بار
 يا همان صفحه باسكول يا پلتفرم يا سازه اصلي، رو و نمايان‌ترين 

سازه باسكول و محل قرارگیری بار می‌باشد. 
هدف از ساخت سازه دس��تیابی به سطحی است که ضمن تحمل 
نیروی ناشی از وزن، عمل انتقال نیرو را به نحو صحیح انجام داده 

تا توزینی دقیق حاصل شود. 
از این رو طراحی دقیق سازه برای انتقال صحیح نیرو به حسگرهاي 
وزن )لودسل‌ها( نیازمند طراحی دقیق توسط نرم افزارهای مهندسی 
و اس��تفاده از کارشناسان مجرب می‌باش��د. صفحه بار نيز داراي 

انواع فلزي، بتني پيش ساخته، 
بتن-فلز مي‌باش��د؛ كه  و 

آن  بتن-فل��ز  ن��وع 
قابليت  معـم��ولاً 

جابجـايي پس 
از نص��ب را 
نـخــواه��د 

داشــت.
پلاتفــرم و 
صـفـحه  يا 
بار باسكول 

مي بايس��ت 
ت��ي  ر بـصـــو

ش��ده  طراح��ي 
باشــد كه متنــاسب 

ب��ا نوع كار و يا وس��يله 
نقلـيه اي باشـد كه مي خواهـد 

توزي��ن گردد به همين منظ��ور كليه پلاتفرم هاي باس��كول هاي 
ش��ركت توزين الكتريك در  9 سري بر اساس بار محوري وسيله 
نقلي��ه و تعداد توزين روزانه و ياس��اليانه باس��كول طراحي ش��د. 
طراحي باس��كول بدين‌شكل تاثير بس��زايي بر بالابردن كيفيت و 

مقرون به صرفه بودن باسكول در برخواهد داشت.

3. تجهيزات الكترونيك
كه خود داراي چند زير بخش ش��امل حس��گر وزن )لودس��ل(، جعبه‌تقسيم،‌ س��يم‌هاي رابط، نش��ان‌دهنده، چاپگر، نمايشگر خارجي

)Outdoor(، چراغ ترافيكي و راه‌بند مي‌باش��د. از ميان قطعات الكترونيكي فوق به معرفي تجهيزاتي كه براي راه‌اندازي هر باس��كول 
ضروري‌ مي‌باشد كفايت مي‌كنيم:

3.1. لودس�ل )Load cell(: حس��گر وزن )سنس��ور وزن( يا 
لودس��ل نام مبدلي اس��ت كه با هدف تبديل فشار ناشي از وزن به 

ولتاژ و نوسانات الكتريكي طراحي و ساخته شده است.
اين قطعه در هس��ته مرك��زي خود داراي يك ن��وع آلياژ خاص 
فلزي و انعطاف‌پذير اس��ت كه به هنگام اعمال فشار بر آن، دچار 
 ‌ً خمش چند صدم ميليمتري ش��ده و پس از رهاسازي فشار مجددا

به حال��ت اوليه خود بازمي‌گ��ردد. در همين ح��ال مقاومت‌هاي 
كشش��ي)strain gauge( اي كه در س��طوح مختل��ف اين آلياژ 
چس��بانيده ش��ده‌اند، اين خمش و تغيير شكل بس��يار ظريف را به 
نوس��انات الكتريكي )در حد ميكروولت( تبديل كرده و آن را از 
طريق سيم به جعبه‌تقسيم و درنهايت به نمايش‌دهنده وزن باسكول 

ارسال مي‌نمايد.
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لـودسل‌ها داراي انواع 
فشاري)بشكه‌اي(، 
كششی‌)Sشكل(، 
وخمــشي)تك 
ي‌و  نــقــط��ه‌ا
 ) يي تــا چـنــد
مـي‌بــاش��نـد؛ 
ان��واع  از  ك��ه 
ي  س��ل‌ها د لو
فش��اري در توليد 
ي  ل‌هـــا سكــو بــا
ان��واع  از  جــ��اده‌اي، 
لودس��ل‌هاي كشــشي در 
تولي��د ت��رازو و باس��كول‌هاي 
س��قفي )آويز(، و از انواع لودس��ل‌هاي 
خمش��ي در س��اخت ترازوه��اي فروش��گاهي، باس��كولت‌ها و 

ترازوهاي كفه‌اي استفاده مي‌شود.
3.2. س�يم‌هاي راب�ط )Connecting wires(: همان‌طور 
كه از اسم آن پيداست،این سیم‌ها 
نقش ارتباط‌دهنده و انتقال 
نوس��انـات  ولــت��اژ و 
ز  ا ا يك��ي‌ر لكتر ا
ب��ه  لـــودس��ـل 
و  جعبه‌تقسيم، 
از جعبه‌تقسيم 
نشان‌دهنده  به 
دارند. اهميت 
س��يــم‌هــاي 
ن  آ ز ب��ط‌ا ا ر
اس��ت  جهت 
كه ن��وع جنس 
و روك��ش آنه��ا 
و  خ��اص،  باي��د 
حتي قط��ر و طول آن‌ها 
باي��د مقدار مش��خص و ثابتي 
باش��د. زيرا كه همه‌ي اين مشخصات بر 

مقاومت الكتريكي سيم تأثير مستقيم و بسزايي دارد.
3.3. جعبه‌تقس�يم )Junction box(: قطع��ه‌اي الكتريك��ي 
)بعض��ا الكترونيكي( اس��ت كه نق��ش متحد‌كننده‌ي س��يم‌هاي 
خروجي از لودسل‌ها را جهت ورود تنها يك سيم، به نشان‌دهنده 
وزن دارد.هنگام��ي ك��ه در J.box  قطع��ات الكترونيكي زيادي 
)مانند پتانسيومتر، خازن، مقاومت ...( بكار رفته باشد، به آن معني 
اس��ت كه خروجي لودس��ل‌ها با هم همخواني نداش��ته و يكسان 
نيس��تند؛ و به منظور يكسان سازي اين ولتاژ و نوسانات الكتريكي 
ناهمگ��ن، به اجبار باي��د از تصحيح‌كننده‌هايي به ش��كل قطعات 
الكترونيكي فوق‌الذكر به منظور تنظيم دس��تي خروجي لودسل‌ها 

)گوش��ه‌گيري باسكول( اس��تفاده كرد؛ كه در 
اين صورت جعبه‌تقس��يم يك قطعه 

ايده‌آل  الكترونيك��ي و غي��ر 
خواهد بود. زيرا مش��كل 

اصل��ي آنجاس��ت كه 
تنظيم و دخالت  اين 

نق��ش  در  دس��تي 
جـعبــه‌تقــس��يم، 
بايستي به ازاي هر 
بارگذاري  دفع��ه 
بــاس��كـول  روي 

ت��ا  ش��ود  تك��رار 
خط��اي توزي��ن در 

مح��دوده مج��از قرار 
اس��ت  بديهي  و  گي��رد، 

ك��ه انجام اي��ن كار در عمل 
ديگر  از  است.همچنين  ‌غيرممكن 

ضعف‌هاي بس��يار بزرگ جعبه‌تقس��يم‌هاي داراي تصحيح‌كننده 
)الكترونيك��ي( كه از مهمترين عوامل تأثيرگذار بر دقت آن‌ها نيز 
محس��وب مي‌ش��ود، مي‌توان دو عامل گرما و رطوبت را نام برد. 
ل��ذا براي جلوگيري از اثرگذاري س��وء رطوبت در دقت توزين، 
مي‌بايس��ت حتما از جعبه‌تقس��يم‌هاي بدون تصحيح‌كننده )بدون 
مقاومت و پتانسيومتر( و ضد رطوبت )داراي ايزولاسيون( مناسب 

استفاده كرد.
3.4. نش�ان‌دهنده )Indicator(: امكان��ات اي��ن دس��تگاه 
مي‌تواند بسيار ساده و يا با تجهيزات پيشرفته‌تري مانند نشاندهنده 
دارای چاپگر و ي��ا امكان اتصال به چاپگ��ر، داراي صفحه كليد 
و ي��ا امكان اتصال مس��تقيم ب��ه صفحه کل��ید، داراي درگاه‌هاي 
مختلف ارتباطي با ديگر تجهيزات الكترونيكي و يا امكان اتصال 
به رايانه به منظور اس��تفاده از نمايش��گر رايانه به جاي نمايش��گر 

نش��ان‌دهنده باش��د. قطعات��ي كه در 
ب��كار  نش��ان‌دهنده  س��اخت 

داراي  بـاید  مـي‌رونـ��د، 
حساسيت‌و‌ظرافت بالا 

نيز طيف وسيعي  و 
و  كيـفـي��ت  از 
؛  ش��ند قت‌‌با د
از  اگــ��ر  ك��ه 
مرغوب  ان��واع 
نش��ده  انتخاب 
باع��ث  باش��ند، 

آم��دن  بوج��ود‌ 
زي��ادي  خط��اي 

عدد  دادن  نش��ان  در 
صحيح وزن مي‌گردند.
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س��ارتوریوس  ش��رکت  ارش��د  مد��یران 
آلم��ان، بزرگتر��ین و معتبر تر��ین تولید 
کنن��ده لودس��ل در جهان، طی د��یدار با 
مس��ئولین گروه توز��ین الکترکی، جهت 
اس��تمرار همکاری‌های متقابل ابراز تمایل 

و خشنودی نمودند.
)فلیپس‌سابق(  شرکت سارتوریوس آلمان 
با بیش از 50 س��ال سابقه طراحی و تولید، 
 PR 6221سازنده لودس��ل  جاده ای مدل(
،لودسل مرجع اداره استاندارد و تحقيقات 
صنعتی ایران( ضمن تولید این محصولات، 
مطالع��ات و تحقیق��ات جامع��ی ن��یز در 
خصوص عل��وم اندازه شناس��ی در جهان 
دارد و در ا��ین دیدار بر تب��ادل اطلاعات 
و تکنولوژی با ش��رکت توزین الکترکی 
به عنوان یگانه نماینده انحصاری ش��رکت 

سارتوریوس در ایران، تایکد گردید.
این مد��یران  با حض��ور در دفتر مرکزی 
ش��رکت توز��ین الکترکی، ب��ا تمجید از 
فعال��یت های درخش��ان ش��رکت توزین 
الکترکی در زمین��ه طراحی و تولید انواع 
باسک��ول جاده ای و سیس��تم های توزین 
صنعتی و تج��اری در خاورمیانه و اصلاح 
فرهنگ توزین در ایران، بر تداوم تعاملات 
متقاب��ل ب��ا این ش��رکت تایکد نم��وده و 
خواستار گسترش این تعاملات گردیدند. 
ایش��ان ضمن بازدید از واحدهای مختلف 
اداری، ستادی، فروش و خدمات مشتریان 
گروه صنعتی توز��ین الکترکی و بازدید 
از قابلیت های فنی و تجاری این ش��رکت 
ضمن تایکد بر برتری توانایی این شرکت 
در جذب بازار بالقوه ایران و کش��ورهای 
همس��ایه، خواس��تار تعامال�ت تجاری و 
تکنولوژکیی بیشتر میان دو شرکت شدند.
ش��ایان ذکر اس��ت ��که ش��رکت توزین 
الکترک��ی ب��ا ف��روش ب��یش از 40000 
لودس��ل س��ارتوریوس مدل PR 6221  و 
فروش بیش از 8000 باسکول جاده ای در 
ایران، به عنوان بزرگترین شرکی تجاری 

شرکت سارتوریوس در دنیا می‌باشد .
به پاس 15 س��ال همکاری مستمر و رو به 
تعال��ی ش��رکتهای س��ارتوریوس وتوزین 
الکترک��ی، ل��وح سپاس��ی از س��وی این 
شرکت آلمانی به مدیرعامل گروه توزین 

الکترکی اعطا گردید.
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يكي از راهكارهاي مشتري مداري را مي توان اهميت دادن به شكايت مشتريان دانست . گاهی اوقات مشتريان 
زحمت شكايت كردن را به خود نمي دهند و گاه حتي برخورد نامناسب و تهديد كارمندان بعضي از شركت ها 
اين اجازه را به آنها نمي دهد كه اعتراض كنند . بنابراين بايد براي يافتن علت نارضايتي و نيز بر طرف كردن 

مشكلات شناسايي شده ؛ اقداماتي صورت گيرد . در غير اين صورت آنها جذب ديگر شركت ها مي گردند.

نكات ارزنده در مديريت رسيدگي 
به شكايت مشتريان

•	 ش��كايات بايد با ديد مثب��ت و نگاه 
حرفه اي بررسي شود

•	 شكايت روشي مناسب براي دريافت 
بازخورد از مشتري است

•	 شكايت ابزاري بر جلوگيري از غرور 
بيج��ا و ب��ه كارگيري اس��تعدادهاي 
داخلي جه��ت ارائه خدمات مطلوب 

است
•	 ش��كايت روشي سودمند براي اندازه 

گيري عملك��رد و تخصي��ص منابع 
است

بنابراي��ن در برخورد با مش��تري به ش��رح 
مش��كلاتي كه بر او ربطي ن��دارد و خلق 
او را بيش��تر تنگ مي كن��د نپردازيد؛ زيرا 
مسائل پشت صحنه شما به مشتري ارتباطي 
ندارد؛ بلكه با اين كار او را به سوي ديگر 

شركت ها سوق مي دهيد.

اگر مشتريان شكايت نمي كنند؛ شما 
را فراموش مي كنند.

ضرب المثلي اس��ت كه س��كوت علامت 
رضاي��ت اس��ت ؛ ام��ا در ب��ازار فعل��ي و 
بازارياب��ي نوي��ن هرگز نمي ت��وان به اين 

نشانه اعتماد كرد. 
بر اساس تجارب بدس��ت آمده تنها كمتر 
از 10% مشتريان شكايت مي كنند و حدود 
90% آن��ان براي خريد هاي بعدي به ديگر 

شركت ها روي مي آورند. 
ش��ايد مش��تري ناراضي در مقابل شركت 

سكوت كند ؛ 
ولي در مواجه با ديگران س��كوت نكرده 
و نارضايت��ي خود را حداقل ب��ه 15 تا 20 
نفر انتقال مي دهد كه اين مسئله در فروش 

شركت تاثيرات قابل توجهي دارد.

عواق�ب س�كوت و ع�دم ش�كايت 
مشتري

•	 تبليغات دهان به دهان منفي و مخرب
•	 بالقوه  بازدارندگي مشتريان جديد و 

براي استفاده از خدمات شركت
•	 تدريجي خري��د وگرايش  كاه��ش 

و تمايل آنها براي پيوس��تن به ديگر 
شركت ها

•	 محروم نم��ودن ش��ركت از اصلاح 
فرآيند امور و رفتار سازماني

•	 عدم وفاداري و علاقه به سرنوش��ت 
شركت

به هر طريق و بنا به آنچه گفته شد سكوت 
مشتري هرگز نشاندهنده رضايت او نيست.
اين س��كوت هزينه هايي داش��ته كه شايد 
برخي از آنها هزينه ه��اي فرصت هاي از 

دست رفته باشد. 
مواجه��ه ب��ا س��كوت مش��تري نيازمن��د 

هوشمندي؛تدبير و مديريت است.
 در گام نخس��ت وظيف��ه اصل��ي واح��د 
بازارياب��ي و گروهه��اي وابس��ته ب��ه آن 
ش��ناخت مش��تريان س��اكت بوده و سپس 
بايس��تي به واكاوي و ريش��ه يابي دلايلي 
ك��ه موجب اين س��كوت ش��ده پرداخت 
مطمئنا اكثر قريب به اتفاق مشتريان شاكي 
پس از رس��يدگي به شكايتشان به شركت 

روآورده و كماكان وفادار مي مانند. 
البته اين امر مس��تلزم ارائه خدمات جبراني 

و بهبود نارسايي‌هاي گذشته مي‌باشد.
پس بدانيم كه س��كوت گاهي قوي تر از 

فرياد است.
سكوت گاهي بدترين تنبيه است.

سكوت گاهي هوش��مندانه ترين واكنش 
است

پ��س بيايي��د هم��ه ب��ا ه��م نس��بت ب��ه 
و  حس��اس‌تر  خ��ود  مش��تريان  س��كوت 

دقيق‌تر باشيم.

تحليل سكوت مشتري
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دهمين نمایشگاه بین‌المللی دام و طيور و کشاورزی در بخش‌های 
آبیاری، آبرسانی، دام و طیور، نهاده‌ها، کود، سم، بذر،گل وگیاه 
و تجهیزات گلخانه‌ای در اردیبهش��ت‌ماه س��ال 1393 در شی��راز 

برگزار شد.
این نمایشگاه همه ساله با روکیرد معرفی دستاوردهای جدید و به 
ویژه حمایت از تولیدات داخلی و توس��عه اقتصادی شرکت‌های 
بخش کش��اورزی و همچنین آگاهی بهره‌برداران و آشنایی آنان 
با جدیدتر��ین تکنولوژی روز دنیا برپا مي گ��ردد. گروه صنعتي 

توزين الكتري��ك نيز بعنوان طراح و توليد كننده انواع باس��كول 
جاده اي و سيس��تم هاي توزين صنعتي همه ساله در اين نمايشگاه 
حضور موثر داش��ته و در سال 1393موفق گرديد عنوان غرفه برتر 
را در اين نمايش��گاه به خود اختصاص دهد رجاء واثق داريم اين 
موفقيت ثمره تلاش متعهدانه يكايك همكاران در كليه واحدهاي 
صف و س��تاد بوده كه همواره مشتري را محور فعاليت خود قرار 
داده و نهايت اهتمام را جهت كس��ب رضايت او مصرف خواهند 

نمود.

توزين الكتريك 
غرفه برتر نمايشگاه بين المللي 

دام و طيور و كشاورزي شيراز 93
با حضور بيش از 282 شرکت ایرانی و خارجی از کشورهای اسپانیا، ایتالیا، 
چین، کره جنوبی، تریـکه، امـارات متحده عـربی، آلمـان، ژاپن و هلند
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باسكول وسيله ابزار دقيقي است كه مي بايست همواره در طول زمان بهره برداري، اندازه‌گيري دقيق و 
قابل اطميناني را براي صاحب خود داشته باشد پس وظيفه اصلي يك باسكول انجام اندازه‌گيري دقيق 

و قابل اطمينان همواره در طول زمان بهره‌برداري مي‌باشد.

باس��كول‌ها مي‌توانند با تركيبي از مواد مختل��ف و در مدل هاي 
مختلف و با ش��رايط متفاوت در توليد ساخته شوند ولي مهمترین 
مس��ئله اطمينان از عملكرد باسكول يعني اندازه‌گيري دقيق و قابل 

اطمينان همواره در طول زمان بهره‌برداري مي‌باشد. 
بط��ور مثال مهم ترين مش��خصه يك قاضي عدالت او مي باش��د 
و كس��ي بدنب��ال ظاهر مناس��ب و ي��ا آداب معاش��رت و يا ديگر 
خصوصيات يك قاضي نمي باش��د و خواس��ته هم��گان از يك 
قاض��ي، فقط و فقط قضاوت صحيح  در هر ش��رايطي كه ناش��ي 
از عدالت او مي‌باش��د اس��ت. وظيفه اصلي يك باسكول نيز فقط 
و فقط اندازه‌گي��ري دقيق و قابل اطمينان هم��واره در طول زمان 
بهره‌ب��رداري مي‌باش��د. در حقيقت باس��كول در جايگاه قضاوت 
ميان طرفين معامله قرار دارد و مي بايس��ت عدالت را در اين ميان 
ب��ه اجرا گ��ذارد و وزن را بصورت دقيق و قاب��ل اطمينان و بدون 
ك��م و زياد نمايش دهد .وجود ش��رايط مختل��ف اقليمي، جوي 
و فيزيك��ي نظير س��رما، گرما، رطوبت، بارندگ��ي و ... تاثيري بر 
نحوه عملكرد صحيح باس��كول و عمل به وظيفه اش نداشته باشد 
و بصورت كلي  اطمينان از اندازه گيري دقيق و مطمئن باس��كول 

همواره در طول زمان بهره برداري بايد وجود داشته باشد.با توجه 
به مطالب مذكور وظيفه ذاتي يك باسكول که اندازه گيري دقيق 
و قابل اطمينان اس��ت بسيار مهم تر از مواد بكار رفته در ساخت و 
نوع قطعات، پكيج يك باس��كول و يا شكل ظاهري آن مي باشد 
زيرا زماني كه يك باس��كول ب��ه وظيفه اصلي خود در طول زمان 
بهره برداري درس��ت عمل نمايد مي ت��وان اطمينان حاصل نمود 
كه يقينا طراحي، مواد و قطعات بكار رفته در س��اخت و توليد آن 
مطابق با اصول مهندس��ي و استانداردهاي ملي و بين المللي  بوده 

است. 
بعنوان مثال همه ما توقع داريم كه يك س��اعت، زمان را هميش��ه 
دقي��ق و قابل اطمين��ان نمايش دهد بنابراین ظاهر س��اعت و نحوه 
توليد و اجناس اس��تفاده شده در آن نسبت به وظيفه اصلي ساعت 
آنقدر مهم نمي باش��د و اطمينان از نمايش دقيق زمان در ش��رايط 
مختل��ف براي ما از اهميت بالاتري برخوردار مي باش��د البته اگر 
هدف از خريد ساعت نمايش ظاهر آن باشد ديگر دقت و اطمينان 
از نمايش صحيح زمان مهم نمي باش��د و عوامل ظاهري ديگري 

اهميت خواهند داشت.

ايجاد فرهنگ 
نگهداري 
محصولات به 
جاي تعمير

  بخش اول
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مطمئنا هدف از خريد يك باسكول و پرداخت بهاي چند ميليون توماني، ظاهر آن نمي باشد بلكه هدف 
از خریداری باسكول، اندازه گيري دقيق و قابل اطمينان وزن مواد اوليه خريداري شده و يا كالاي 

توليدي و در نتيجه سودآوري و تجارت سالم مي باشد. 

پس يقينا اطمين��ان خريدار باس��كول از اندازه‌گيري دقيق و قابل 
اطمينان باسكول همواره در طول زمان بهره‌برداري مي‌تواند سبب 
رونق كس��ب و كار و كسب روزي حلال گردد لذا يك خريدار 
باس��كول مي‌بايس��ت پيش از توجه و وس��واس در نوع قطعات و 
جنس باس��كول، اطمينان حاصل نمايد كه باسكول به وظيفه ذاتي 
خود يعن��ي اندازه‌گيري دقي��ق و قابل اطمينان هم��واره در طول 
زمان بهره‌برداري و در ش��رايط محيط��ي مختلف و متفاوت عمل 

مي‌نمايد.
 توزين غير دقيق يك باس��كول مي‌توان��د در كوتاه مدت معادل 
چند برابر ارزش اقتصادي باسكول را به صاحب آن تحميل نمايد 
ش��ايد درك اي��ن موضوع در ابتدا كمي س��خت باش��د ولي اين 

موضوع با ذكر يك مثال كاملا محسوس و مشهود مي‌شود:
يك كارخانه فولاد را در نظر بگيرد اين كارخانه در طول يكسال 
250 روز كاري دارد و ه��ر روز كاري 200 توزين دارد و ارزش 
هر كيلوگرم از مواد توليدي اين كارخانه 20/000 ريال مي‌باش��د 
حال در صورتي كه باسكول موجود در اين كارخانه در هر توزين 
فقط  20 كيلو گرم خطا داش��ته باش��د در طول يكسال نزديك به 
20/000/000/000 ريال يعني 2 ميليارد تومان به صاحب كارخانه 

ضرر خواهد رساند. 
بله اين موضوع كاملا واقعيت دارد چرا كه در بررسي‌هاي سنواتي 
و دوره‌اي از باس��كول ها بعضا از خس��ارت 3 ميليارد توماني و يا 
چن��د ده ميليارد توماني يك باس��كول در يك ش��ركت در طول 
يكس��ال به جه��ت خطاي غير مج��از و عدم اطال�ع صاحب آن 

شركت از آن موضوع مشاهده شده است. 

اين در حاليست كه ما فرض گرفتيم كه باسكول تنها 20 كيلوگرم 
خط��ا دارد ولي با مش��اهدات صورت گرفته و بن��ا بر اذعان خود 
صاحبان باس��كول در ي��ك منطقه كوچك، ان��دازه گيري هاي 
باسكول‌ها نسبت به يكديگر بعضا تا 100 كيلوگرم اختلاف داشته 
اس��ت و متاس��فانه وجود اينگونه خطا ها علاوه ب��ر ايجاد فضاي 
ب��ي اعتمادي در بين صاحبان كالا س��بب ش��ده اس��ت كه بعضا 
خري��داران و يا فروش��ندگان اي��ن خطا را ب��دون در نظر گرفتن 
عواق��ب آن جزئي از اندازه‌گيري بدانند و به راحتي از اين خطاي 
باسكول چشم پوشي نموده و آن را ناديده بگيرند اين در حاليست 
كه وظيفه يك باسكول، اندازه گيري دقيق و قابل اطمينان همواره 
در ط��ول زمان بهره برداري بوده و وج��ود هر مقدار خطاي وزن 
در توزي��ن، علاوه بر ايجاد ضررهاي هنگفت و پنهان چند ميليارد 
توماني مالي و دنيوي براي طرفين معامله، س��بب حق الناس ش��ده 
و يقينا همه افراد مرتبط با باس��كول از جمله توليد كننده، تكنسين 
و نصاب باس��كول، تعميركار و خري��دار در صورت كوتاهي در 
وظيفه خود در اين حق الناس س��هيم هستند و همچنين مي بايست 
در برابر قانون و ش��ريعت پاسخگوي زيانهاي وارد شده به افراد و 

چرخه اقتصاد جامعه باشيم.
 زيرا بديهي اس��ت كه عدد نمايش داده شده توسط يك باسكول 
مبناي داد و س��تد افراد و حرفه هاي مختلف اس��ت و هزينه پنهان 
ناشي از عدم توزين صحيح يك باسكول آن قدر از لحاظ ارزش 
مادي زياد اس��ت كه تنها در محدوده يك اس��تان، ممكن اس��ت 
زياني چندين برابر بهاي كليه باس��كول هاي موجود در آن منطقه 

را بر اقتصاد و كسب و كار وارد نمايد.
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با توجه به اين موضوعات به راستي براي اينكه يك باسكول، همواره در طول زمان بهره برداري،
 اندازه‌گيري دقيق و قابل اطميناني داشته باشد، چه بايد كرد؟

براي رسيدن به اين مهم مي بايست کی فرهنگ میان تمامي افراد 
مرتبط با باس��كول اعم از توليد كننده، تكنسين و نصاب باسكول، 
تعمير كار و خريدار ایجاد ش��ود كه در طول زمان بهر ه برداري، 
هميش��ه اطمينان و يقين از نحوه عملكرد باس��كول و اندازه گيري 
دقيق وزن توس��ط آن وجود داش��ته باشد و اين موضوع قطعا يك 
وظيفه تكويني، تش��ريعي، قانوني و ديني اس��ت. حال هر كدام از 
افراد مرتبط با باس��كول تنه��ا با عمل به وظايف خ��ود مي توانند  
عال�وه  بر  اطمينان از اندازه گيري دقيق و قابل اطمينان باس��كول 
همواره در طول زمان بهره برداري، س��هم به س��زايي در رش��د و 
بالندگي و توس��عه كس��ب كار خود و جامعه داش��ته باشند. شايد 
بص��ورت تقريبي هزينه نگهداري يك باس��كول براي يك مدت 
طولان��ي، هزين��ه بالايي تا 2 ميليون تومان باش��د ح��ال اينكه تنها 
خرابي يك قس��مت از باس��كول كه ناش��ي از ع��دم رعايت اين 

موضوع باشد، مي‌تواند فقط در ظاهر بيش از 2 ميليون تومان هزينه 
را ب��راي خريدار ايجاد نمايد و در پنهان، اين باس��كول در مدتي 
كه بصورت دقيق اندازه‌گيري نداش��ته ميليارده��ا تومان هزينه را 
براي صاحب باسكول بهمراه داشته است. ولي بدليل عدم اشراف 
صاحب باس��كول به نحوه عملكرد باسكول متاسفانه اين هزينه ها 

هيچ گاه قابل اندازه گيري نبوده است.  
ب��راي جلوگي��ري از اين م��وارد و اطمينان از ان��دازه گيري دقيق 
و قاب��ل اطمين��ان باس��كول همواره در ط��ول زمان به��ره برداري 
تنه��ا كافيس��ت ه��ر ك��دام از اف��راد مرتب��ط در چرخ��ه توليد، 
نص��ب، تعمير و نگه��داري و خريدار باس��كول تنه��ا به وظايف 
خ��ود در حوزه مرتبط با خ��ود عمل نماييم و اي��ن موضوع را به 
فرهنگ��ي جام��ع تبدي��ل نماييم ك��ه در ادام��ه به برخ��ي از آنها

 اشاره مي‌گردد.

وظيفه يك توليد كننده باسكول جهت ايجاد اين فرهنگ چيست؟
يكي از عواملي كه موجب عدم اس��تقرار اين فرهنگ در كش��ور 
ما گرديده اس��ت، پيش��رفت س��ريع علوم در يك دهه گذشته و 
عدم وجود دس��تورالعمل هاي اجرايي در راس��تاي اين پيش��رفت 
هاي پر ش��تاب اس��ت. به عبارت��ي توليدكنندگان باس��كول همه 
بر اس��اس آيين نام��ه هاي داخلي خ��ود اقدام به توليد باس��كول 
م��ي نماين��د و هيچگونه دس��تورالعمل معين و جامع��ي كه فصل 
الخطاب باش��د براي توليدكنندگان باسكول وجود ندارد. البته در 
حقيقت اين وظيفه سازمان ملي استاندارد و شركت هاي تحت تابع 
اين سازمان است كه بر اساس وظيفه اصلي خود، با تدوين و ابلاغ 
دس��تورالعمل هاي ملي و وجود بستر نظارتي دقيق، جهت توليد و 
آزمون باس��كول ها راه را بر توليد غير اصولي اين دس��تگاه ها در 
كشور بسته تا با رعايت اين دستورالعمل ها توسط توليد كنندگان 

باس��كول ها با توجه به ش��رايط اقليمي و جغرافيايي متنوع كشور 
بتوانن��د ب��ه وظيفه اصلي خ��ود يعن��ي اندازه‌گيري دقي��ق و قابل 
اطمين��ان، هم��واره در طول زم��ان بهره برداري عم��ل نمايند. در 
حقيقت بايد استاندارد خاصي براي توليد باسكولها تدوين شده و 
باسكولها بر اساس همان استاندارد نيز آزمون‌گردند و ارزيابي نوع 
نيز انجام ش��ود و كميته‌اي متش��كل از كارشناسان خبره و باتجربه 
داده‌هاي اين آزمونه��ا را بررس نموده و در صورت تاييد صحت 
آزمون و تصديق‌ آن، مجوز س��اخت و بهره‌برداري را براي توليد 
كننده صادر نمايند. ولي متاس��فانه خلا وجود اين اس��تانداردها و 
آيين‌نامه‌ها و عدم نظارت مناس��ب س��بب گرديده تا باسكولهايي 
بي كيفيت در كش��ور توليد گرديده و از اين بابت خسارات هاي 
پنهان وس��يعي به طرفين معامل��ه و اقتصاد كش��ور عارض گردد.
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همايش استفاده از تكنولوژي هاي نوين 
در امنيت سيستم حمل و نقل ريلي 
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لازمه توسعه پايدار بنگاه هاي اقتصادي در هزاره سوم ميلادي دانش محور بودن آنها مي باشد، بدين 
ابزار دقيق در همه حوزه هاي  تاسيس طراحي و ساخت  بدو  از  الكتريك  توزين  لحاظ آرمان گروه 
اندازه شناسي )‌تجهيزات پزشكي ، جرم، ابعاد ، طول ، دما ، اكوستيك ‌و ...  ( بوده و در اين راستا قادر 
از  . استفاده  انجام برساند  به  ابزار دقيق را براي هر سازماني  است پروژه هاي وزين و پيچيده علمي 
متخصصين برجسته و نخبه و وجود پشتوانه قوي علمي باعث گرديده كه در همان سال هاي اوليه فعاليت 
شركت، ارتباط خوبي با شركت هاي معظم دولتي از جمله راه آهن برقرار گردد و نيازهاي مهندسي 

حوزه ابزار دقيق بنگاه‌هاي معظم اقتصادي كشور را انجام دهد. 

لازمه توس��عه پايدار بنگاه هاي اقتصادي در هزاره س��وم ميلادي 
دانش محور بودن آنها مي باش��د، بدين لحاظ آرمان گروه توزين 
الكتريك از بدو تاس��يس، طراحي و س��اخت ابزار دقيق در همه 
حوزه هاي اندازه شناسي )‌تجهيزات پزشكي ، جرم، ابعاد ، طول ، 
دما ، اكوس��تيك ‌و ... ( بوده و در اين راستا قادر است پروژه هاي 
وزي��ن و پيچيده علمي اب��زار دقيق را براي هر س��ازماني به انجام 
برس��اند . استفاده از متخصصين برجس��ته و نخبه و وجود پشتوانه 
ق��وي علمي باعث گرديده كه در همان س��ال ه��اي اوليه فعاليت 
ش��ركت، ارتباط خوبي با ش��ركت هاي معظم دولتي از جمله راه 
آهن برقرار گردد و نيازهاي مهندس��ي حوزه ابزار دقيق بنگاه‌هاي 
معظ��م اقتصادي كش��ور را انجام دهد. بدين منظور س��ابقه ورود 
موس��س مجموعه به آن س��ازمان به س��ال 1374 بر ميگردد كه با 
تبديل قپان هاي ديناميكي با قابليت دو چندان در 7 ايستگاه )‌تهران 
، س��منان ، س��هلان، جلفا ، بندرعباس ، س��رخس و .. (‌در مدت 
كوت��اه 3 ماهه به روز ترين سيس��تم توزين ديناميك قطار كش را 
در مح��دوده س��رعت 15- 5 كيلومتر به بهره برداري رس��انيده و 
اين پروژه ش��اخص در آن مقطع زماني طي يك مقاله در سمينار 
اتحاديه بي��ن المللي راه آهن )UIC( در تاري��خ 75/09/29 و در 
دوره مديريت آقاي مهندس افش��ار كه دبير آن همايش نيز جناب 

آقاي محسن پورسيد آقايي مديريت فعلي آن سازمان بودند ارائه 
گرديد و مورد توجه و عنايت ويژه كارشناسان داخلي و خارجي 
و صاحب نظران قرار گرفت. اكنون و با گذش��ت دو دهه فعاليت 
گروه توزين الكتريك اين شركت بعنوان طراح و سازنده سيستم 
هاي هوش��مند ريلي ITS آمادگي دارد خدمات ارزنده اي را در 

حوزه حمل و نقل ريلي ارائه دهد.
همايش اس��تفاده از تكنولوژي هاي نوين در امنيت سيستم حمل 
و نق��ل ريلي نيز با همين رويكرد در آبان ماه 1393 توس��ط گروه 
توزي��ن الكتريك در برج ميال�د تهران برگ��زار گرديد. در اين 
همايش كه معاونان و مديران ارش��د و كارشناسان خبره راه آهن 
جمهوري اسال�مي ايران، ش��ركت بهره برداري مت��روي تهران، 
شركت متروي تهران و ديگر شركت هاي فعال در حوزه حمل و 
نقل ريلي كش��ور برگزار گرديد، گروه توزين الكتريك اقدام به 
ارائه آخرين دستاورد هاي خود در اين حوزه نمود سخنرانان اين 
همايش آقاي مهندس مرتض��ي پويان رئيس هيئت مديره و مدير 
عام��ل گروه توزين الكتريك، آقاي مهندس روش��ن ضمير مدير 
سيس��تم ها و روش ها و آقاي دكتر رضايي مدير تحقيق و توسعه 
در فناوري هاي نوين بودند كه در ادامه شرح مختصري از برخي 

از سوابق اين سخنرانان آمده است:



مهندس مرتضي پويان

رئي��س هيئت مديره و مدير عامل گ��روه توزين الكتريك، 
داراي مدرك مهندسی برق از دانشگاه SDSU آمريكا، مرد 
سال اندازه شناسي، منتخب سازمان بين المللي اندازه شناسي 
قانوني OIML در س��ال 2011 ، رئي��س انجمن صنفي توليد 
كنندگان وس��ايل سنجش و توزين ايران، رئيس كميته واژه 

شناسي استاندارد در ايران  

مهندس نيما روشن ضمير

كارش��ناس ارش��د تحقي��ق و توس��عه، مدي��ر سيس��تم ها و 
روشها، فوق ليسانس مهندس��ي مكانيك از دانشگاه تهران، 
فوق ليس��انس MBA از دانش��گاه تهران، عضو استعدادهاي 

درخشان ايران

دكتر مهدي رضايي

مدي��ر تحقيق و توس��عه در فن��اوري هاي نوي��ن، دكتراي 
كامپيوت��ر گراي��ش پردازش تصوي��ر و بيناي��ي كامپيوتر از 
دانش��گاه اوكلند، كس��ب عن��وان بهترين پاي��ان نامه 2014 
در دانش��گاه اوكلند، عض��و هيئت علمي دانش��گاه قزوين، 
همكاري مستقيم با تحقيق و توسعه مرسدس بنز در طراحي 

و توليد نسل آينده خودروهاي هوشمند
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در اين همايش س��خنرانان ضمن بررس��ي علم اندازه شناس��ي و 
اهميت اس��تفاده از تكنولوژي هاي نوين در سيس��تم حمل و نقل 
ريلي كش��ور به راهكارهاي قابل ارائه جهت جلوگيري از تلفات 
وارده از اي��ن طريق پرداخته و ب��ا ارائه روش هاي نوين اجرايي و 

عملياتي روند انجام اين اقدامات را بيان نمودند .
برخي از توانايي هاي ارائه شده توسط گروه توزين الكتريك در 

اين راستا عبارت است از: 

ITS طراح و سازنده سيستم هاي هوشمند ريلي •
سيستم هوشمند تشخيص بريدگي چرخ ، اندازه گيري دقيق دماي 
س��طوح ويل ست)wheel sets(  ، تش��خيص بار محوري چرخ 
به چرخ جهت رعايت ايمني و اس��تانداردهاي مربوطه، صحت و 
ايمني قفل ب��ودن كوپلينگ واگن ها ، ليز خ��وردن چرخ، آناليز 
و تحليل س��طوح خارجي قطار، اس��كن كامل قطار و ... را بدون 
تم��اس و بصورت كاملًا ديناميك در محدوده س��رعت 0 تا 140 

كيلومتر با آناليز كامل و با بهنگام ترين تكنولوژي روز جهاني. 

ديگر امكانات قابل ارائه براي حوزه صنعت ريلي:
سيستم هاي مانيتورينگ شامل:
سيستم نظارت بر پروفيل قطار

مانيتورينگ وضعيت پل ها و تونل ها
تشخيص اشياء آويزان

مكانيزه هشدار خرابي شامل:
پيش بيني ريزش كوه روي ريل

تشخيص بريدگي چرخ
اندازه گيري وزن و تراز بار واگن ها

پيش بيني احتمال ماسه گير بودن سوزن
سيستم نظارت بر پروفيل دقيق چرخ

سيستم نظارت بر كفش و ديسك ترمز
سيستم مانيتورينگ تجهيزات زير واگن و كامل قطار

تست هوشياري راننده
داغي سر محور

خرابي ترمز
پيش بيني باد و جهت جريان هوا

سيستم تشخيص اصطكاك
سيستم نظارت بر قلاب

در پايان اين همايش كه با اس��تقبال بي نظير معاونت ها و مديران 
ارش��د حوزه حمل و نق��ل ريلي برگزار گردي��د، میهمانان ضمن 
پذيرايي و صرف ناهار در برنامه بازديد برج ميلاد تهران ش��ركت 

نمودند.
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اي��ن همايش در تاريخ 27 و 28 مهر م��اه 1393 و با حضور بيش 
از 500 مهم��ان داخلي و خارجي، نمايندگان 300 ش��ركت معتبر 
فع��ال در حوزه حمل و نقل ريلي كش��ور و با حضور دكتر عباس 
آخوندي وزير محترم راه و شهرس��ازي، دكتر محس��ن پور س��يد 
آقاي��ي مديرعامل ش��ركت راه آه��ن جمهوري اسال�مي ايران، 
مهندس س��يد مهدي هاش��مي رييس كميس��يون عم��ران مجلس 
ش��وراي اسال�مي و ديگر مديران و معاونان ح��وزه حمل و نقل 
ريلي كشور در مركز همايش هاي بين المللي رازي تهران برگزار 
گرديد. گروه توزين الكتريك با استفاده از متخصصين برجسته و 
نخبه و وجود پش��توانه قوي علمي سال هاي متواليست كه افتخار 
همكاري با س��ازمانهاي معظم دولتي از جمله راه آهن جمهوري 
اسلامي ايران و رفع نيازهاي مهندسي حوزه ابزار بنگاه هاي معظم 
اقتصادي را دارد بدين منظور سابقه ورود موسس مجموعه به آن 
س��ازمان به سال 1374 بر ميگردد كه با تبديل قپان هاي ديناميكي 
با قابليت دو چندان در 7 ايس��تگاه )‌تهران ، سمنان ، سهلان، جلفا 
، بندرعباس ، س��رخس و .. (‌در م��دت كوتاه 3 ماهه به روز ترين 
سيس��تم توزين ديناميك قطار كش را در محدوده سرعت 15- 5 

كيلومتر به بهره برداري رسانيد.	

از ديگر تجربيات اين ش��ركت در اين راستا نيز مي توان به آناليز 
حرارتي قطار با اس��تفاده از سنس��ورهاي فوق س��ريع مادون قرمز 
بص��ورت ديناميك نام برد. گروه توزين الكتريك در نمايش��گاه 
جانبي اين همايش، توانمنديهاي جديد خود در حوزه ITS  را به 
نمايش گذاشت كه به برخي از آنها مي توان در ذيل اشاره نمود:
سيستم هوشمند تشخيص بريدگي چرخ ، اندازه گيري دقيق دماي 
سطوح ويل‌س��ت)wheel sets( ، تشخيص بار محوري چرخ به 
چ��رخ جهت رعايت ايمن��ي و اس��تانداردهاي مربوطه، صحت و 
ايمني قفل ب��ودن كوپلينگ واگن ها ، ليز خ��وردن چرخ، آناليز 
و تحليل س��طوح خارجي قطار، اس��كن كامل قطار و ... را بدون 
تم��اس و بصورت كاملًا ديناميك در محدوده س��رعت 0 تا 140 

كيلومتر با آناليز كامل با بهنگام ترين تكنولوژي روز جهاني. 
گ��روه توزين الكتريك با ارائه اين توانمندي ها به عنوان يكي از 
شركت هاي موفق و تاثيرگذار در حوزه حمل و نقل ريلي كشور 
موفق گردي��د عنوان يكي از برترين غرفه هاي نمايش��گاه جانبي 
اين همايش را به خود اختصاص دهد و تنديس ويژه برترين غرفه 
را دريافت نمايد. لازم به ذكراست در اين همايش تنها 7 شركت 

توانستند تنديس غرفه برتر را دريافت نمايند.
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برخي افراد با سوء‌استفاده از عدم‌آگاهي صاحبان باسكول اقدام به تعويض لودسل‌های سارتوريوس باسكول با 
لودسل‌هاي بي‌كيفيت نموده و سودهاي ميليوني را‌‌‌ نصيب خود مي‌نمايند، شرح اين ماجرا در ذيل آمده است.

ش��يوع شيوه هاي پليد كسب درآمد در شرايط ناسالم اقتصادي به 
طور روز افزوني در حال افزايش اس��ت. يكي از اين روش ها كه 
ريش��ه اش در اغلب كسب و كار ها گس��ترده شده است مشاوره 
اش��تباه و ارائه اطلاعات نادرس��ت و غير واقع��ي برخي از افراد و 
شركت ها به صاحبان مشاغل  و كسب درآمد از اين راه مي باشد.
ظه��ور اين اتفاق ناگوار در صنعت توزي��ن نيز مانند ديگر صنايع 
و اصن��اف و متضرر ش��دن برخ��ي از باس��كول‌داران ، مديران و 
كارشناسان اين شركت را بر آن داشته است تا ضمن اطلاع‌رساني 
در خص��وص اين موض��وع، اطلاعاتي تكميل��ي را از نحوه انجام 
اي��ن كلاهبرداري‌ه��اي راي��ج و كلان از صاحبان باس��كول در 
اختيار‌كاربران قرار دهد. بر اساس تحقيقات انجام شده و اعلام نظر 
خود باسكول داران، اكثر اين كلاهبرداري ها توسط تكنسين‌ها و 
تعميركاران غير مجاز و با سوءاستفاده آنان از حسن ظن و اعتماد 
باسكول‌داران انجام مي گردد كه زيان‌هاي هنگفتي را نيز به ايشان 
وارد مي نمايد.برخي از صاحبان باسكول به هنگام وجود ايراد در 
باسكول و يا سيستم توزين خود به‌جهت تسريع در روند رفع عيب 
باس��كول بعضا به طور مس��تقيم و بدون اطلاع رس��اني به شركت 
سازنده باسكول با تكنس��ين ها و تعميركاران تماس برقرار نموده 
و براي رفع مش��كل از آنها اس��تمداد خدمات مي نمايند برخي از 
اين تعمي��ركاران نيز بدون اطلاع به ش��ركت توليدكننده و براي 
ايجاد نفع ش��خصي، پس از حضور در محل و بررس��ي باس��كول 
اقدام به نظري غيركارشناسي و غير واقعي در مورد ايراد باسكول 
مي‌نمايند. يكي از  راه‌هايي كه اكثر اين افراد استفاده مي‌كنند بيان 
اين موضوع مي باشد كه به دروغ اعلام مي نمايند كه لودسل‌هاي 
سارتوريوس باسكول سوخته و بلااستفاده بوده و نيازمند تعويض 
مي‌باش��ند! با توجه به وجود لودس��ل‌هاي بي‌كيفيت و بعضا ارزان 
قيمت در بازار ايران و با توجه به اينكه لودس��ل‌هاي سارتوريوس 
به ندرت دچار ايراد و يا س��وختگي مي‌گردند، اين افراد لودسل 
س��ارتوريوس را بعنوان لودسل س��وخته و معيوب از زير باسكول 
خارج نموده و بجاي آن در زير باس��كول لودسل بي‌كيفيت قرار 
م��ي دهند و با اين كار س��ودهاي چند ده ميليون توماني را نصيب 
خ��ود مي‌كنند چرا كه در اي��ن اقدام لودس��ل‌هاي بي‌كيفيت  را 
در زير باس��كول شما قرار مي دهد و لودس��ل هاي سارتوريوس 
باسكول شما را به مشتري ديگري مي فروشند. در اين اقدام علاوه 
بر اينكه صاحب باس��كول بدليل تعويض لودس��ل دچار خسارت 
مالي مي‌گردد بلكه با توجه به وجود مش��خصه‌هاي فني و ضعيف 
لودس��ل‌هاي بي كيفي��ت، اندازه‌گيري باس��كول صحيح نبوده و 
كالاي ش��ما نيز به درس��تي توزين نش��ده و از اين طريق نيز شما 
دچار خسارت‌هاي متعدد دنيوي و اخروي خواهيد شد. مـتاسفانه 
افزایـش این‌ش��ـيـوه کلاهبرداری حاصل اعتماد بي‌مورد صاحبان

باس��كول به تعمي��ركاران و افراد غيرمجاز می باش��د.  لذا در اين 
راس��تا و با توجه به اين مهم كه لودسل‌هاي سارتوريوس به ندرت 
دچار آس��يب و يا س��وختگي مي‌گردد گروه توزي��ن الكتريك  
لودسل سارتوريوس30 تني مدل PR6221 را با شرايط زير عرضه 

مي‌نمايد:
• فروش لودس��ل س��ارتوريوس 30 تني مدل PR6221  به قيمت 

1/600/000 تومان.
• فروش لودس��ل دست دوم س��الم س��ارتوريوس 30 تني مدل 

PR6221  به قيمت 1/000/000 تومان.

• خريد لودس��ل سارتوريوس 30 تني س��وخته و يا معيوب مدل 
PR6221 به قيمت 300/000 تومان.

همچني��ن به منظور پيش��گيري از بروز چني��ن كلاهبرداري هايي 
راهكارهاي زير به باسكول داران محترم توصيه مي گردد:

• ضروريس��ت ك��ه صاحبان باس��كول در هنگام ب��روز هرگونه 
مش��كل و ايراد در كاركرد باس��كول خود، مراتب را با ش��ركت 
س��ازنده آن در ميان گذاش��ته و با هماهنگي ش��ركت از خدمات 
مجاز آنها بهره مند گردند و از تماس مستقيم با تكنسين و يا تعمير 

كار جدا خودداري گردد.
• از پرداخت هزينه هاي اضافي وگزاف به تعميركاران خودداري 
ش��ود و مطابق با رقم درج ش��ده در فاكت��ور معتبر خدماتي مجاز 

اقدام به پرداخت مبلغ نمايند. 
• در ص��ورت اعلام نظر تكنس��ين و يا تعمي��ركار مبني برخراب 
ب��ودن لودس��ل و ضرورت تعويض لودس��ل حتما موض��وع را با 
ش��ركت س��ازنده باس��كول و يا ش��ركت معتبر ديگري در ميان 

بگذاريد و سپس اقدام به تعويض لودسل نماييد.
• ب��ا توجه به بازه وس��يع قيمت لودس��ل در ايران قب��ل از اقدام 
ب��ه خري��د بمنظور اطال�ع از قيم��ت واقعي لودس��ل به س��ايت
www.towzin.com مراجع��ه نم��وده و از قيـمت‌هاي واقـعـي 

لودسل مطلع شويد.
• از آنجا كه ايراد و يا سوختگي در ميان لودسل‌هاي سارتوريوس 
مس��اله‌اي نادر محسوب مي‌گردد، هنگام اعلام سوختگي لودسل 
از س��وي تعميركار و يا تكنس��ين‌ها صحت اين امر را از ش��ركت 

سازنده پيگيري نماييد.
• لودس��ل‌هاي س��وخته را نزد خود نگه داريد و به هيچ وجه در 
اختي��ار تعميركاران ق��رار ندهيد و موضوع را به ش��ركت اطلاع 

دهيد.
• ب��ه دلي��ل وج��ود لودس��ل‌هاي نامرغ��وب در ب��ازار، حتما از 
لودس��ل‌هاي معتبر و ش��ناخته ش��ده و مرغوب اس��تفاده نماييد تا 
باس��كول شما كمتر دچار ايراد ش��ده و از صرف هزينه‌هاي آتي 

جلوگيري نماييد.

مراقب لودسل سارتوريوس باسكول خود باشيد؟!!!



در حال حاضر س��امانه ه��ای مدیریتی موجود ب��ر کنترل و تردد 
وس��ایل نقلیه بروی باسک��ول های جاده ای با چالش‌هایی بسی��ار 
ج��دی روبرو اس��ت و ��کیی از مهمتر��ین علل آن ع��دم وجود 
هماهنگ��ی و ارتباط صحیح م��یان بخش‌های مختلف س��امانه و 
س��نتی بودن روند اجرایی آن در انجام فرآیندهایی از قبیل ارتباط 
س��امانه‌های مختل��ف با کیدیگر، ان��واع کنترل ه��ا، اخذ مجوز، 
پرداخت عوارض و ... می‌باش��د که منجر به بروز مشکلاتی مانند 
تشیکل صف های طولانی، تاخیر در عبور و مرور و افزایش زمان 

پاسخگویی به خدمات درخواستی شده است.
وضعیت موجود س��بب بروز مش��كلات عديده اي شده است كه 

برخي از آنها به شرح ذيل مي باشد:
• عدم هماهنگي بين بخشهاي مختلف سامانه

• دوب��اره كاري، افزونگي و ن��ا هماهنگي به علت ثبت چندباره 
اطلاع��ات حامل ه��ای کالا )اع��م از کامیون، تریل��ر و ...(  و يا 

دارنده آن

• عدم نظارت و كنترل صحيح بر زمان ورود و خروج حامل ها
• عدم ثبت و نگهداري اطلاعات و سوابق پيشين هر حامل

• عدم امكان تعیین س��طح دسترس��ی براي هر حامل به بخشهاي 
مختلف

• بروز خطاهای احتمالی انسانی ناشي از روش هاي قديمي 
• امنيت پايين اشخاص، اماکن و اطلاعات

• نبود امكان حفاظت از اطلاعات بار حاملين
• تأخير در چرخه‌كاري كه ناشي از موارد ذيل مي باشد:

- كند بودن در خواندن پلاك
- صحبت هاي بي مورد بعضي از حاملين هنگام ورود

- تأخي��ر در ثب��ت اطلاعات به صورت دس��تي در هنگام ورود و 
خروج

- تأخير در بررسي مجوز تردد حاملين
- تأخير به علت پرداخت نقدي عوارض

• عدم امكان ردگيري حاملين در محوطه

سـيس�ـتم جامـع کنتـرل فـروش، بارگيـري 
و تحويل کالا در باسكول جاده اي 
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ام��روزه ب��ا گس��ترش دول��ت الکترونک��ی و روند رو به رش��د 
هوشمندس��ازی فعال��یت ها، اهم��یت تجهیز به س��امانه مدیریت 
خدمات کنترل تردد، خصوص��ا در نقاط گلوگاهی بیش از پیش 
مورد توجه سازمان های اجرایی قرار گرفته است. در همین راستا 
گروه توزين الكتريك با پياده سازي سامانه خدمات كنترل تردد، 
ضمن رفع مش��كلات موجود در س��امانه فعلي، ب��ا بهره گيري از 
فناوري هاي نوين تش��خيص هويت و با يكپارچه س��ازي چرخه 
فرآين��د، مزايا و امكاناتی را برای صاحبان باسک��ول فراهم کرده 

است که در ادامه به توضيح اجمالي آن میپردازیم.
س��امانه مديري��ت خدمات کنترل ت��ردد به حامل ي��ا حامل هاي 

معتبر و ثبت ش��ده، اجازه حضور یا دسترسی 
فیزکیی به مکان، خدمت، و يا س��امانه مورد 
نظ��ر را می ده��د. کنترل و نظ��ارت بر ورود 
و خروج حام��ل هاي كالا و ثب��ت و ذخيره 
س��ازي اطلاعات تردد ه��ر حامل و اتصال به 
س��امانه‌هاي مرتبط اجرايي ضمن جلوگيري 
از بروز خطاهای احتمالی انس��انی ناش��ي از 
روش‌هاي س��نتي كنت��رل، کارا��یی را بهبود 
می بخش��د و  با حفاظ��ت از اطلاعات باعث 

افزايش امنيت خواهد شد. 
تجهیزات مورد استفاده در سامانه:

شناسايي و كنترل تردد در اين سامانه ملزم به استفاده از تجهيزات 
سخت افزاري، نرم افزاري و پايگاه داده اي يكپارچه و امن جهت 
ارتباط با س��امانه‌هاي ديگر مي‌باش��دکه در ادامه به شرح مختصر 

آن می‌پردازیم:
هنگام ورود و خروج وسیله نقلیه یا کالای مورد توزین در ابتدا و 
انتهای باسک��ول دو راهبند جهت کنترل زمان صحیح قرار گرفتن 
خ��ودرو روی باسک��ول و ورود و خروج به موقع تعبیه ش��ده اند 
که بوسی��له نرم افزار کنترل شده و باز  و بس��ته میشوند. همچنین 
در دو طرف باسک��ول کی چراغ راهنما��یی جهت اطلاع راننده 
از موقعیت خودرو روی باسک��ول و زمان مناسب برای حرکت و 
قرار گرفتن روی باسک��ول قرار دارد. کنترل ابزارهای این ادوات 
توس��ط کی جعبه مدارات فرمان و تقویت جریان که باکس رله 

فرمان نام دارد انجام میشود.
هنگام ورود خودرو بر روی باسکول تصویر پلاک خودرو توسط 

کی دوربین که دوربین پلاک‌خوان نامیده میش��ود ضبط و ثبت 
میش��ود. این دوربین دارای ویژگی های منحصر بفردی است که 
دوربین های معمولی فاقد آن هس��تند. سپس تصاویر این دوربین 

توسط کی کارت کپچر به صورت دیجیتال تبدیل می‌شوند.
جه��ت کنترل بار، راننده و عملیات توز��ین از ابتدا تا انتها میتوان 
ب��ه همراه ه��ر دوربین پلاک‌خوان تا 3 دورب��ین کنترلی در محل 
باسک��ول نصب کرد ��که تمامی این تصاویر ب��ه همراه اطلاعات 
مربوط به س��اعت و تاریخ توسط کی نرم افزار که در کی رایانه 
با توان بالا اجرا خواهد ش��د، ذخیره میش��ود و امک��ان بازیابی و 
گزارش‌گ��یری را در اختیار کاربر ق��رار میدهد. جهت محافظت 
دورب��ین از گرد‌‌‌‌ وخ��اک وعوامل محیطی از 
قاب مناسب استفاده میش��ود همچنین جهت 
تنظ��یم ارتف��اع دوربین از  ک��ی پایه با طول 
مناسب و برای تنظیم میدان دید از لنز مناسب 

استفاده میشود
ب��رای هر راننده نیز کی کارت پی وی س��ی 
ب��ا کی کد روی آن در نظر گرفته ش��ده که 
مش��خص کننده اطلاعات هویتی او میباش��د 
و هن��گام توزین، راننده با ق��راردادن کارت 
جل��وی دس��تگاه بارکدخوان، امک��ان انجام 

عملیات توزین را خواهد یافت.
پ��س از خاتمه فرآیند توز��ین، کی قبض ��که نمایانگر خلاصه 
مش��خصات راننده و خودرو و اطلاعات توزین می‌باش��د، توسط 

پرینتر چاپ شده و به راننده تحویل داده خواهد شد.
مزایا و امکانات سیستم جامع کنترل:

• ايجاد ارتباط و هماهنگي بين سامانه هاي موجود
• جلوگيري از افزونگي اطلاعات

• كاهش ميزان خطا
• افزايش امنيت در تردد

• حفاظت از اطلاعات حاملين و بار
• ثبت سوابق سفر هر حامل

• امكان كنترل بر تعداد ورود و خروج ها
• امكان پيگيري كار حاملين

• تسريع در انجام امور
• سهولت در‌كنترل و‌كاهش خطاي انساني

گـروه تـوزین الکـترکی بدون 
امکانات  و  تسهیلات  از  استفاده 
دولتی و با تیکه بر نیروی متعهد 
و متخصـص خود تـوانسـته این 
بومی‌سازی  را  هوشمند  سیستم 
کند. هم‌اکنـون شـرـکت‌هـای 
سیمـان کاشـان و اسـکله شهید 
رجایی از این سیسـتم هوشمند 

بهره‌مند شده اند.
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شرکت صنعت غذایی کوروش پس از گذشت 4 سال از فعالیت شرکت گلبرگ بهاران با هدف توسعه و افزایش 
س�هم از بازار روغن های خوراکی به عنوان کی ش�رکت وابسته به گلبرگ بهاران در سال 1390 تاسیس شد. این 
کارخانه در زمینی به مس�احت 58000  متر مربع با ظرفیت توليد  معادل 30 تن در روز در محل ش�هرک صنعتی 
اش�تهارد در حال احداث اس�ت و در نیمه دوم سال 1393 به بهره برداری رسید.  شركت صنعت غذايي كوروش 
يكي از خريداران باس�كول هاي ش�ركت توزين الكتريك مي باش�د لذا در اين مصاحبه به گفتگو با جناب آقاي 

مهندس اورنگ مدير پروژه صنعت غذايي كوروش مي پردازيم:

آش��نایی ش��ما با گروه توزین الکترکی و محصولات آن چگونه 
ایجاد شد؟

ش��ركت توزين الكتري��ك در اكثر نمايش��گاه ه��اي تخصصي 
حض��ور موثر و قدرتمندي را دارد لذا در هن��گام بازديد از يكي 
از نمايش��گاه‌هاي تخصصي ب��ه بازديد از غرف��ه توزين‌الكتريك 
پرداختي��م و ب��ا مذاكرات��ي ك��ه ب��ا مش��اوران حاض��ر در غرفه 
توزين‌الكتريك داش��تيم با شركت و مجموعه فعاليت ها  و سطح 
توانمندي هاي آن بيش��تر آش��نا ش��ديم  از طرفي ديگر یکفیت و 
دق��ت محص��ولات تولیدی این ش��رکت را با توجه به س��وابق و 
ش��واهد ش��رکت های دیگر که از محص��ولات توزین‌الکترکی 
در گذش��ته بهره مند ش��ده بودند را مورد بررسی قرار دادیم و در 
نهايت با ش��ناختي كه از اين شركت بدست آمد تصميم به خريد 

از توزين الكتريك گرفتیم.
علت اينكه شركت توزين‌الكتريك را انتخاب نموديد چيست؟

متاس��فانه ورود كالاهاي نا مرغوب چيني و برند س��ازي برخي از 
ش��ركت ها بر روي اين كالاها  سبب بروز فضاي ناامن اقتصادي 
گرديده است لذا اطمينان از اصل و اصيل بودن و كيفيت محصول 

خريداري شده مي تواند يك اصل اساسي در معامله باشد با توجه 
به اينكه باس��كول يك كالاي س��رمايه اي اس��ت لذا اطمينان از 
عملكرد باس��كول براي ما خيلي مهم بود چراكه كه عدم اطمينان 
به عملكرد باسكول در وزن‌كشي آن، مي تواند اثرات سويي را از 
لحاظ مادي براي شركت داشته باشد با بررسي‌كه در بازار داشتيم 
متوجه ش��ديم كه اكثر سنس��ورهاي وزن باسكول‌هاي موجود در 
ب��ازار چيني بوده و پس از  زمان كوتاهي دقت خود را از دس��ت 
داده و خطا در وزن‌كشي دارند لذا به دنبال سنسور وزني بوديم كه 
اين اطمينان را براي ما جلب نمايد لذا پس از بررس��ي‌هاي متعدد 
و كارشناس��ي موضوع متوجه سنس��ور وزن س��ارتوريوس شديم 
كه ساخت كشور آلمان مي‌باش��د  اين لودسل ظاهرا سابقه بسيار 
طولاني در ايران دارد و در بس��ياري از باسكول هاي ايران نصب 
و عملكرد خوبي را داشته است لذا با توجه به اينكه مطمئن شديم 
اين لودسل آلماني اس��ت اين سنسور وزن را انتخاب نموديم. در 
مورد سازه باسكول نيز با توجه به تنوع توليد باسكول هاي توزين 
الكتريك مطابق با ش��رايط محل نصب باسكول يكي از باسكول 

هاي پيش ساخته توزين الكتريك را انتخاب نموديم.

استفاده از لودسل‌هاي سارتوريوس آلماني                 و اعتبار از دلايل انتخاب توزين الكتريك
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تعداد توزین متوسط روزانه باسكول شرکت شما چقدر است؟
ب��ا توجه به ظرفیت بالای تول��یدي صنايع غذايي كوروش که 30 
تن در روز میباش��د ، تعداد توزین شرکت به طور متوسط 80 بار 
در روز میباش��د كه البته اين موض��وع نيز يكي از مواردي بود كه 
با ش��ركت توزين الكتريك در مورد آن مذاكره نموديم چراكه  
براي ما مهم بود كه باس��كول با توجه به تعداد دفعات زياد توزين 
دچار خس��تگي و يا عدم دقت در اندازه گيري نگردد كه با توجه 
به خصوصيات فني باسكول پيشنهادي اين موضوع براي ما تفهيم 

گرديد. 
دقت و صحت عملکرد باسکول در صنف شما تا چه اندازه حایز 

اهمیت می‌باشد؟
ب��ا توجه به بالا بودن حجم تول��ید، گردش کاری زیاد و همچنین 
گ��ران بودن مواد اولیه، دقت و حساس��يت يك باس��كول در اين 
صنف از اهميت بالاي برخوردار اس��ت زیرا کوچکترین خطا در 
عمل��یات توزین در این مقیاس بزرگ خس��ارتی جبران ناپذیر به 

پروژه را تحمیل خواهد کرد.
چه ش��اخصه ای در باسکول برایتان از همه مهمتر بوده و دلیل این 

حساسیت در انتخاب باسکول چیست؟
با توج��ه به اینکه کلیه تجهیزات و ماشی��ن آلات تصفیه و بس��ته 
بندی روغن از پیش��رفته ترین تکنولوژی روز دنیا و توسط بهترین 
تولیدکنندگان داخلی و خارجی تامین ش��ده اس��ت نیاز به خرید 
باسک��ول از کی ش��رکت معتبر داخلی با ش��اخصه ه��ای زیر از 
ضرورت های ش��رکت بود: دقت اندازگيري بالا، توزين صحيح  
و وفاداري باسكول، کاربري ساده، امکان حفظ داده ها و گزارش 

گیری،عدم نیاز ب��ه کالیبره کردن باس��كول در دوره های زمانی 
کوتاه و طول عمر بالای قطعات که خوش��بختانه با خرید باسکول 
از ش��رکت توزین‌الکترک��ی تا ح��د بالایی این ن��یاز را برطرف 

نموديم.
مدت زمان نصب و تجهیز باسکول شما چقدر بوده است؟

با توجه به ش��رايط هر دو طرف باسک��ول در زمانی حدود 2 هفته 
با دقت و ظرافت بالا توس��ط متخصصین و تکنسی��ن‌های شرکت 

توزین‌الکترکی نصب شد.
به نظر ش��ما وجه تمایز توزین‌الکترکی با س��ایر تولیدک‌ننده‌های 

باسکول چیست؟
وجه تمایز ش��ركت توزين‌الكتريك با ش��رکت‌های دیگر جلب 
اعتم��اد خریدار برای قطع��ات و تجهي��زات دارای یکفیت بالا و 
توافق شده با مشتری میباشد. همچنین طراحی کاملا مهندسی شده 
باسکول و قطعات ونظارت و پیگیری مستمر جهت بهبود یکفیت 
محص��ولات و اس��تفاده از پرس��نل متخص��ص و کارآزموده در 
حوزه فنی مهندس��ی از ديگر نقاط قوت شرکت توزین‌الکترکی 

می‌باشد؟
آیا اگر همکار دیگ��ری در صنف خودتان یا صنوف دیگر قصد 
خرید باسکول را داشته باشد چه توصيه اي به او مي نمايد؟ آيا باز 

هم حاضر هستید توزین الکترکی را پیشنهاد نمایید؟
در ح��ال حاضر از كيفي��ت و عملكرد باس��كول و نحوه عمل به 
تعهدات ش��ركت توزين الكتريك راضي هس��تيم يقينا تداوم اين 
موضوع و عملكرد صحيح باس��كول سبب خواهد شد كه حتماً به 

سایر همکاران خرید از توزین الکترکی را پیشنهاد دهم.

استفاده از لودسل‌هاي سارتوريوس آلماني                 و اعتبار از دلايل انتخاب توزين الكتريك
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 توسعه انرژي متين    
    

    زمينه فعاليت: مشاور سيستم هاي توليد انرژي
    تهران-ملاصدرا-شيخ بهايي شمالي-كوچه سلمان-پلاك9       

    تلفن: 021-88613317

شيمي بهاران   
   

    زمينه فعاليت: پتروشيمي
    مديرعامل: احمد ابوترابي

    سمنان - شهرك صنعتي ايوانكي خيابان صنعت 5
    تلفن: 9121241908

لبني دشت )چوپان(
  

    زمينه فعاليت: لبني
    مديرعامل: بيرآلوند

    تهران صياد شيرازي- خيابان عيوضي توحيدي      
    تلفن: 22595606 -021

بلور شيشه كاوه
    

    زمينه فعاليت: بلور
    مديرعامل: محمد عسگريان

    تهران خيابان وليعصر- بالاتر از ميدان ونك- كوچه خليل    
    زاده پلاك 57                           تلفن: 88879535 -021

تعاوني كشاورزي و مرغداران گوشتي

    زمينه فعاليت: تعاوني 
    مديرعامل: محسن روشن خاني پور

    قم- ميدان آزادگان - بلوار نواب صفوي - شماره 12   
    تلفن: 36627566 -025

ايران اپرون
   

    زمينه فعاليت: ساختمان
    مديرعامل: سعيد بقازاده

    تهران - ميرداماد-خيابان شنگرف يكم -پلاك 30 - طبقه7  
    تلفن:  021-22222696

توزيع  و  شمارگان  به  توجه  با  تا  نماييم  ايجاد  مناسبي  فرصت  مشتريان،  معرفي  با  تا  داريم  نظر  در  نشريه  از  بخش  اين  در 
گسترده نشريه داخلي توزين الكتريك در ميان مشتريان و صاحبان صنايع و همكاران، زمينه و بستر نويني براي همكاري‌هاي 
متقابل ايجاد نماييم. درحال حاضر درج آگهي در اين قسمت به صورت رايگان مي باشد. لذا مشترياني كه تمايل به چاپ 
پست‌الكترونيكي  به  يا  و  فكس  تلفن‌هاي 021-88846662  شماره  به  را  مكتوب خود  درخواست  مي‌توانند  دارند،  آگهي 

marketing@towzin.com  ارسال نمايند.

صنايع غذايي آي سودا
    

    زمينه فعاليت: غذايي
    مديرعامل: مهدي توكلي

    آذربايجان شرقي -كيلومتر 2 جاده شانجان
    تلفن: 42427771 -041

مارگارين    
    

    مديرعامل: سيامك ربيعي
    شهرستان ري- كيلومتر 3 جاده ورامين              

    تلفن: 33401340    

سامان بيس

    مديرعامل: امير فرزانه
    ميدان بهارستان-روبروي درب شرقي مجلس شوراي اسلامي

    تلفن: 26405192 -021

پروژه ساختماني بسيج

     زمينه فعاليت: ساختماني
     مديرعامل: عيسي محدث مجتهدي

     ميدان سپاه - خيابان پادگان وليعصر - پلاك 3                                    
     تلفن: 77610067 -021

ثامن سازه عرش

    زمينه فعاليت: ساختماني
    مديرعامل: مهدي زارع

    شهرك غرب- بلوار فرحزادي- پروژه برجهاي دو قلو       
    تلفن:88375792 -021

صنايع غذايي كوروش 
    زمينه فعاليت: غذايي

    مديرعامل: مسعود گودرزي
    استان البرز- شهرك صنعتي اشتهارد- انتهاي سعدي شرقي 

    تلفن: 83892
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فرآورده‌هاي نفتي نگين‌گام پارس     
    

    زمينه فعاليت: نفتي
    مديرعامل: سيد جلالي

    آذربايجان شرقي- آذر شهر- شهرك شهيد سليمي                               
    تلفن: 4134328727

   گندم داران رخشان آرد     

    مديرعامل:یدالله شاهپروری
    آدرس: همدان-یکلومتر 4 جاده تهران       

    تلفن: 09121267716

گسترش فولاد تبريز
   

    زمينه فعاليت: فولاد
    آذر بايجان شرقي - بناب- شهرك صنعتي بناب                                      

    تلفن: 4134482126

اتكا
    

    زمينه فعاليت: صنايع غذايي
    مديرعامل: غلامحسين همايوني    

    تهران-بزرگراه ازادگان- بعد از پل شهيد كاظمي- خيابان  
    مرتضي گرد                                        تلفن: 66407544

مترو خط 7
    

    زمينه فعاليت: مترو
    مديرعامل: محمد نعمتي اصلاني

    اتوبان نواب شمال به جنوب- بعد از تونل توحيد - نبش   
    خيابان بريانك                          تلفن: 55142517 -021

فخر آذربايجان
   

    مديرعامل: اله وردي محمدزاده
    جلفا - كيلومتر 5 جاده تبريز

    تلفن: 041-42053901

 راهسازي و ساختماني هنزا
    زمينه فعاليت: ساختماني و راه سازي

    مديرعامل: سعيد خليلي
    البرز- پل حصارك- زير پل -جنب معاينه فني حامي  

    تلفن: 88049160 

تعاوني روستايي خيام
 

    زمينه فعاليت: تعاوني
    مديرعامل: ابراهيم شكوري

    آدرس: همدان- كبود آهنگ- شهرشيرين سو - بلوار امام 
خميني- دفتر تعاوني                             تلفن: 9183141862

دژپاد

    مديرعامل: امير اصلاني
    شهرك صنعتي پرند- انتهاي بلوار اصلي- كارخانه دژپاد

    تلفن: 44196504

شركت نفت كرمانشاه    
    

    زمينه فعاليت: فرآورده هاي نفتي
    مديرعامل: فريبرز رضايي

    آدرس: كرمانشاه - شهرك دادگستري- كوي 5 غربي
    تلفن: 9188317282 

سيمان سامان

    زمينه فعاليت: ساختمان
    مديرعامل: خلقي

    آدرس: كرمانشاه-كيلومتر 15 جاده كرمانشاه- اسلام آباد                                          
    تلفن: 9123114490

فرو سيليس غرب پارس

    مديرعامل: حسين عبدا.. زاده
    آدرس: همدان - كيلومتر 25 ملاير - شهرك صنعتي امام   

    رضا                                               تلفن: 9189500934

پتروشيمي‌كرمانشاه
    

     زمينه فعاليت: پتروشيمي
     مديرعامل: بهروز سريري

    آدرس: كرمانشاه - كيلومتر 4 جاده هرسين - پل چي
    تلفن: 8323272157

آلومينيوم صنعت بهاران
    

    زمينه فعاليت: الومينيوم
    مديرعامل: علي خاكساري مهر

    آدرس:  همدان - شهرك صنعتي بهاران- خيابان دوم شرقي          
     تلفن: 9188110896
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بخش اول

در روکیرد فرا دینی و حتی دینی، زندگی بش�ری در حوزه فردی و اجتماعی متأثر و سرش�ار از رفتارهایی اس�ت که ناگزیر 

باید به چارچوب ها و هنجارهایی توجه و اهتمام جدی ورزد. توجه به حق و عدل از فطری‌ترین و بدیهی‌ترین آموزه‌های 

زندگی فردی و اجتماعی است، تا جایی که جریان و تداوم زندگی بدون آنها ناشدنی و بسیار ناگوار می نماید.

 در آموزه‌های دینی و جوامع دین مدار نمی توان و نباید در کنش های اجتماعی و اقتصادی، حق و عدل را فروکاست و 

به دلیل رسیدن به امیال و خواهش های نفسانی و خوشامد نفس امّاره و وسوسه های شیطانی، معیار، میزان یا استانداردها را 

فروگذار نمود. حیات بر آخرت ادامه زندگی دنیایی و عرصه پیدایی حقیقت و باطن وجود آدمی و کردار  و رفتار اوست. 

از جمله حقوق مردم )حق الناس( که در داوری روز رستاخیز و دنیای فرامادی و پایدار قیامت بسیار سخت گیرانه و همراه 

با دقت رسیدگی خواهدشد کم گذاردن یا کاستن از میزان و حق افراد در معاملات گوناگون اقتصادی و مالی و در نگاهی 

عام حقوق مادی و معنوی ایشان است. در این سلسله مباحث در حدّ توان تلاش است تا به مفهوم میزان، کم‌فروشی و فرجام 

آن در قیامت و راهکارهای جلوگیری از آن پرداخته شود.

نگرش�ی بر مفه�وم کم‌فروش�ی و میزان در 
آموزه‌های دینی و راهکارهای میزان‌مداری

ت
رف

 مع
ل
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ادامه دارد..... 

میزان در لغت:
کلمه »میزان« بر وزن مفعال دارای معانی مختلفی است. لفظ میزان 23 بار در 15 آیه و در 14 سوره از قرآن به کار رفته است. ابتدا به 

معانی لغوی آن اشاره می شود: 
»میزان« از ریش��ه »وزن« به معنای مصدری س��نجش، س��نجیدن، اندازه کردن و اندازه گرفتن آمده است. کلمه »میزان« مفرد و جمع آن 

»موازین« است. 
میزان با کسره، ابزاری است دارای دو کفه که هرچیزی با آن وزن شود تا مقدار سنگینی آن مشخص شود. اصل آن موزان است و »واو« 

آن قلب به »یاء« شده به خاطر این که واو ساکن بعد از کسره قرار گرفته و مذکر و جمع آن »موازین« است.
خداوند در قرآن کریم فرموده اند:

»وَزِنوُا باِلقِسطاسِ المُستَقیِم« )شعراء،182/26( و آیه »وَاقَیمُوا الوَزنَ باِلقِسط« )الرحمن، 9/55(

در فرهنگ لسِان العرب، کلمه »وزن« به معنی مثقال و جمع آن اوزان آمده است. در اکثر فرهنگ ها به این مطلب اشاره شده و کاربرد 
میزان به صورت مفرد و جمع آمده است. 

در قرآن هم به این صورت آمده است؛ چنانکه خداوند می فرماید: 

وازِینَ القِسطَ لیَِومِ القِیامَة« )الانبیاء، 47/21( »الُله الَّذی أنزَلَ الکِتَابَ، باِلحَقِّ وَ المِیزَان« )شوری، 17/42( و »وَ نضََعُ المََ

معانی میزان:
 در اکث��ر فرهن��گ ها برای میزان معانی مختلفی بیان کرده اند: 1.میزان، عدالت 2.دین، ش��ریعت 3.آلت وزن ترازو، قپان و... 4.مقدار، 

اندازه 5.مقیاس سنجش حق و باطل 6.استاندارد و معیارمندی
به بیانی دیگر کلمه میزان به چند معنی اطلاق شده است که عبارتند از: الف: وسیله ای که با آن اشیا سنجیده می شود مانند ترازو، قپان 
و... ب: معیار و ترازویی که در قیامت کردار و رفتار آدمی با آن س��نجیده می ش��ود. ج: به معنی عدل اس��ت؛ در احکام و معاملات و 
همچنین شریعت که به واسطه عدل و داد در میان مردم برقرار می شود. د: عقل و خرد که کیی از مواهب الهی به جامعه انسانی است. 

و بشر در سایه آن می تواند حق و باطل را از هم تمییز دهد. 
کلمه »میزان« در جمع و باور عارفان عبارت است از: دین، قواعد و احکام شریعت و طریقت. 

به نظر اکثر لغت پژوهان، منظور از »میزان« و  آن میزانی که در قیامت، اعمال با آن سنجیده می شود، حق است. به این معنی؛ که هرقدر 
عمل عاقلانه باشد به همان اندازه ارزش دارد و چون مشتمل بر حق است دارای ثقل و سنگینی است برعکس عمل بد وزنی ندارد.

چنان که خداوند متعال می فرماید: 

وازِینَ القِسطَ لیَِومِ القِیامَة« )الانبیاء، 47/21(  و »فَمَن ثَقُلَت مَوَازِینُهُ فَأُلئَِکَ هُمُ المُفلِحُون« )الاعراف، 8/7(.  »وَ نضََعُ المََ

در آموزه های دینی، پیشوایان دینی و امامان معصوم، میزان دانسته و معرفی شده اند. 

نادر آزادبخت )پژوهشگر و کارشناس ارشد مرکز تحقیقات کشاورزی و منابع طبیعی لرستان(
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years of road service life.
Towzin Electric with its two decades of recogniz-
able service in this field is pleased to offer design, 
implementation, and support for intelligent weigh-
in-motion (WIM), falling weight deflection (FWD), 
and HAW D projects.  
Towzin Electric provides integrated systems for do-
mestic and international applications.
Towzin Electric has been elected in numerous WIM 
tenders issued by Iran National Road and Terminal 
Organization.  
In addition, Towzin Electric has completed 
$8,000,000 worth of international WIM projects up 
to March 2015.

Weigh-in-motion (WIM) Systems

Collecting online traffic information provides a 
complete view of the traffic flow. This information 
assists in maintenance of the existing infrastruc-
ture and provides a base for design of modern 
roads and tunnels. Monitoring roads improves road 
management and safety.  
WIM sensors can be installed in hard (concrete) or 
soft (bitumen) road surfaces. Towzin Electric offers 
WIM sensors that covers a working speed range 
from 0 to 250 kilometers in any climate without 
effects from temperature, moisture, and/or light 
variations. These sensors with data loggers pro-
vide precision and reliable results for many

11



Internal Journal Of Towzin Electric Co.

Spring 2015 - No.13

Measurement Systems 

• Wheel load measurement for safety and standard 
conformance
• Train heat analysis with ultrafast infrared sensors
Monitoring Systems
• Train profile monitoring system
• Bridge and tunnel monitoring system
• Dragging object detection
Automatic Warning System
• Hock monitoring system
• Flat wheel detection
• Rail car weighing and balancing
• Wheel profile precision monitoring system
• Break shoe and disk monitoring system
• Undercarriage equipment monitoring system
• Driver sobriety monitoring
• Axle head heat monitoring system

Rail Transportation Systems

Assembling a strong expertise and knowledge base 
helped Towzin Electric to develop a constructive 
relation with key and sizeable organizations to 
serve their technical needs for precision systems 
and tools. 
Towzin Electric provides dynamic systems for rail 
transportation with the latest available technolo-
gies covering a speed range from 0 to 250 kilome-
ters per hour.
Towzin Electric’s dynamic rail systems include:
Intelligent Systems:
• Flat wheel detection
• Wheel set precision heat measurement
• Coupler locking accuracy and safety
• Wheel skidding detection
• Rail car exterior scanning and analysis
• Complete train scanning

10
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tion technology (IT) to provide suitable interfaces 
between human, vehicles, and roads.  They are 
not the only solutions for addressing the issues 
facing troubled transportation systems, but pro-
vide workable infrastructures with platforms that 
equip transportation systems with capabilities to 
address numerous challenges and issues of 21st 
century.
Towzin Electric entered into this specialized field 
in 1995 with the guiding of its founder and pow-
ered by its acquired knowledge base, innovative 
powers, and constructive efforts.  Ever since, 
Towzin Electric’s research and development team 
has developed, designed, constructed, and com-
missioned many ITS systems for public and pri-
vate organizations active in various industries and 
economic sectors.  This achievement is indebted 
to many contributing top ranking experts from dif-
ferent fields that came together from domestic or 
international universities to make up the core of 
Towzin Electric’s R&D team.

A safe and flowing transportation system is ma-
jor infrastructure requirement in every country for 
industrial development and advancement of pub-
lic welfare.  Current transportation industry faces 
numerous challenges and problems that are not 
exclusive to any particular country.  Some of them 
are: environmental pollution, diminishing sources 
of costing energy, rising social and financial impacts 
of traffic accidents, management and supervision 
difficulties of intra-city transportation, increasing 
transportation demand in metropolitan areas, and 
the time lost in congested intercity traffic espe-
cially during rush hours.  These issues along with 
increased public awareness, improved welfare, ris-
ing value of time, and technological advancements 
have put new challenging demands on transporta-
tion industry.  Such challenges and issues can be 
seen as threats that may further derange the exist-
ing transportation system or opportunities for new 
investment for further improvement.
Intelligent Transport Systems (ITS) apply informa

Towzin Electric Exports over $8,000,000 In-
telligent Transport Systems (ITS) till 

March 2015
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Senior managers from Sartorius Company of 
Germany, the largest and highly recognized 
loadcell   producer  in  the  world ,   recently 
visited Towzin Electric’s production and 
administrative facilities in Iran and expressed 
their satisfaction from mutual cooperation 
and expressed their desire for even further 
collaborations.
Sartorius Company of Germany (Formerly, a 
subsidiary   of   Philips )   has  50  years   of 
experience in design and production of 
weighbridge loadcell, including model 
PR6221.  As the largest and most reliable 
loadcell producer, Sartorius not only is 
engaged in production activities, but also 
conducts comprehensive research on 
metrology.    The visiting group underlined 
the significance of the information and 
technological exchange with Towzin Electric 
as Sartorius’ exclusive representative in Iran.
They toured Towzin Electric’s offices 
in Tehranand became acquitted with 
administrative, sales, and service facilities as 
a representation of technical and commercial 
capabilities of Towzin Electric Group.
Sartorius managers were briefed about 
the undergoing activities in design and 
production of truck weighbridges and 
various industrial or commercial weighing 
systems covering a market that expands 
throughout Middle East.  Towzin Electric 
extraordinary success in penetrating in the 
neighboring markets is another cause for the 
Sartorius’ interest in expansion of collaboration 
between the two long time partners.Sales 
of over 40,000 PR6221 loadcellsand over 
8000 truck weighbridges have turned Towzin 
Electric in to the largest Sartorius customer 
in the world. The visiting mangers used the 
occasion to award Towzin Electric with a 
recognition plaque for its 15 years of 
continuous and growing partnership with 
Sartorius.

15 years of continuous collaboration with 
Sartorius Company of GermanySa
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The developed of this 
intelligent Weighbridge 
Monitoring System was 
the outcome of the 
continuous endeavors 
of     T o w z i n  Electric ’s 
dedicated and expert 
employees.
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How Weighbridge Monitoring System Operates?
This system employs integrated and secure 
hardware, software, and database in order to 
identify and control trafficin conjunction with other 
related systems.
There are two software operated gates at 
weighbridge entry and exit in order to control the 
passing traffic over weighbridge and allow sufficient 
time for vehicle positioning on the weighbridge 
for an accurate reading.The two traffic lights at 
weighbridge entry and exit signals driver as when 
to move forward to position on the weighbridge 
and when to leave.  The collection 
of these instruments are controlled 
and managed by a control box and 
a relay box.
Vehicle registration is captured by 
an especial camera and recorded 
accordingly upon entry on weigh-
bridge.The camera has features 
that are not available in common 
cameras.  A capture card digitizes 
the pictures taken by the camera.
Three additional cameras may be installed on 
strategic locations on the weighbridge in order 
to control cargo, driver, and weighing operation 
throughout the whole process.  The data provided 
by these cameras are recorded with date and time 
stamp.  The versatile system softwarewhich oper-
ates on a powerful computer manages data record-
ing and retrievals.  Users may use available data to 
generate various reports.Cameras operate in fully 
enclosed housings to protect them from dust and 
weather conditions.

Every camera ismounted on a pole in order to allow 
height adjustment.  Cameras are equipped with 
special lens which enables proper remote wide 
angle setup and adjustments.
Every truck driver receives a PVC card with an 
identification code by which the information 
pertaining to the driver and vehicle is retrieved.  
Driver can initiate the weighing process by 
holding this card in front of a card reader installed 
in the weighbridge. At the conclusion of weighing 
process, a ticket containing driver, vehicle, and 
weight information is printed and delivered to the 

driver. Weighbridge Comprehen-
sive Monitoring System: Features 
and Capabilities
1.Connection to and synchroniza-
tion with the exiting systems
2.Prevention of information 
agglomeration
3.Reduction of errors
4.Increased traffic safety
5.Protection of information on 
transporters and their loads

6.Maintenance of historical information on each 
transporter trips
7.Control of the number of entering and exiting 
vehicles
8.Capability of follow up on transporters work
9.Facilitation of daily works
10.Ease of control and reduction of human errors
The developed of this intelligent Weighbridge 
Monitoring System was the outcome of the 
continuous endeavors of Towzin Electric’s 
dedicated and expert employees.
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Traffic Monitoring and Management System 
permits certified/registered vehicles have access 
to the desired location, service, and/or system in 
order to benefit from many features it offers. 
The system controls and supervises entering and 
exiting trucks, records and stores the information 
about the trucks and their loads, and connects to 
the related controlling and enforcing systems.  
This system eliminates human errors which 
areabundant in traditional control approaches, 
improve efficiency of weighbridge operation, and 
elevates security by maintaining the required 
information.

Technological advances have contributed to the 
trend of making tasks more intelligent.  
This trend underlines the significance of traffic control 
systems for truck weighbridges especially those 
that are subject to heavy traffic.
Twozin Electric Company has designed and 
developed a new traffic monitoring system for 
truck weighbridges.  The new system corrected 
the problems that existed in the previous systems.  
It employs modern identification techniques and 
integrates various processes in order to provide 
the most advanced features and capabilities to 
weighbridge operators.

Comprehens Weighbridge Software: 
Sales, Loading, and Delivery Monitoring
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The speakers presented an introduction to 
metrology, highlighted the significance of applying 
new technologies in railway systems in Iran, and 
discussed  various  approaches  that  may  help in 
reducing railway transport casualties.
 
New practical approaches have been developed 
in this field and Towzin Electric Company is in a 
unique position to offer valuable services thanks to 
its acquired native knowledge and Iranian experts 
it has on its disposal.  
Towzin Electric Company designs and 
implements Intelligent  Transport  Systems  (ITS)  for 
railwaysystems.  The offering include intelligent 
system for detection of wheel flats, accurate 
measurement of wheel set temperature, wheel load 
measurment for safety inspections and compliance 
with standard, locking control of railcar couplings 
as safety precautions, wheel slippage monitoring, 
body surface analysis of railcars, complete train 
scanning, and many other similar systems.  These 
are non-contact and dynamic systems which 
perform their related tasks at speeds ranging 
from 0 to 140 kilometers per hour.  These systems 
analyze and report by employing the latest 
technologies that are available around the world.
The following are a partial list of the services 
offered by Towzin Electric Company for railway 
systems:
1)	 Monitoring Systems
•	 Train Profile Monitoring
•	 Bridge/Tunnel Status Monitoring
•	 Hanging Pieces Detection
2)	 Automatic Warning Systems
•	 Anticipation of falling rocks on tracks
•	 Wheel split detection
•	 Railcar weighing and load balance
•	 Wheel profile monitoring
•	 Break shoes and disks monitoring
•	 Railcar equipment monitoring
•	 Under railcar monitoring
•	 Conductor alertness monitoring
•	 Axel head overheat monitoring
•	 Break fault Monitoring
•	 Wind direction prediction
•	 Friction detection
•	 Hook monitoring



Internal Journal Of Towzin Electric Co.

Spring 2015 - No.13

 4

Mr. MortezaPouyan
Position: Board Chairman and General 
Manger, Towzin Electric Company.  
Mr. Pouyan received a Bachelor of Science 
degree from SDSU in US majoring in electrical 
engineering.
He was recognized as the prominent 
personality of 2011 by International 
Organization of Legal Metrology (OIML).  
He is the director of Measurement 
Instrument Manufacturers Association of 
Iran.  He is also the chairman of Standard 
Terminology Committee of Iran.

Mr. NimaRoshanzamir
Position: System Procedures Manager 
and Senior Specialist of Research and 
Development.  Mr. Roshanzamir received 
a Bachelor of Science degree majoring in 
mechanical engineering anda Master of 
Business Administration (MBA) from Tehran 
University in Iran. He is a member of 
Outstanding Talents of Iran.

Mr. MehidiRezaee
Position: Manager, Research and 
Development of New Technologies.  Mr. Rezaee 
received his PhD. Degree from Oakland 
University of US in computer imagery and 
vision.  His thesis was recognized as the 
best of 2014.  He is currently a faculty 
member of Ghazvin University of Iran.  He has 
maintains a close and direct relationship with 
Mercedes Benz Research and Development for 
designing the next generation of intelligent 
vehicles.



Sustainable development in the third millennium requires economic entities to become 
increasing knowledge-oriented.  Towzin Electric has maintained its original focus on 
design and manufacture of precision instruments in the metrology field in offering devices to 
measure mass, dimensions, length, temperature, acoustic, and the like.  
Thanks to years of experience in the field, Towzin Electric is now capable of carrying 
out complicated and extensive projects for any interested organization.  Towzin Electric 
benefits from its professionally skilled experts along with years of experience and 
research.  Thesecapabilities have enabled Towzin Electric to establish and maintain strong 
relationships with distinguished organizations such as Iran Railways and become their 
chosen supplier of precision instruments.

Towzin Electric offered a conference with 
the theme of the applications of modern 
technologies in railway transport security at Tehran 
Milad Tower in October 2014 in order to introduce 
its latest capabilities.  Participants in this conference 
included top management, deputy management, and 
specialists from Iran Railway System, Tehran Metro 
Operation Company, Tehran Metro Company, and 
other active companies in railway industry.  This 
conference was an opportunity for Towzin Electric 
to present its achievements.  
Speakers in this conference were Mr. Morteza
Poyan, Board Chairman and General 
Manager, Mr. RoshanZamir, Systems and Procedures 
Manager, and Mr. Rezaiee, Research and Development 
Manager.  They are Towzin Electric Group 
managers and their brief background follows:

A notable achievement of Towzin Electric was 
updating the weighing systems located in 
seven railway stations in 1995.
The existing weighing systems in Tehran, Semnan, 
Sahlan, Jolfa, BandarAbbas, and Sarakhsrailway 
stations were converted into dynamic weighing 
systemsequipped with the latest technologies with 
in a three-month period.  These systemsare able to 
perform weigh-in-motion at speeds between 5-15 
kilometers per hour.The project was presented at 
1996 conference of International Union of Railways 
(UIC) in a featured article.  It was widely received 
by domestic and international experts.
After ten years of successful operation,Towzin 
Electric is now prepared to offer further 
services to railway systems by design and 
implementation of intelligent transport systems (ITS).
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Conference on Applications of Modern
Technologies in Railway Transport Security
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Conference on Applications of Modern Technologies in 

Railway Transport Security

Comprehensive Weighbridge Software: Sales, Loading, and 

Delivery Monitoring

15 years of continuous collaboration with Sartorius 

Company of Germany

Towzin Electric Exports over $8,000,000 Intelligent Trans-

port Systems (ITS) till March 2015
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